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Permette ai titolari del CUDE di abilitare in qualsiasi momento un veicolo all’accesso alle
zone ZTL e al parcheggio negli stalli dedicati dei Comuni diversi dal proprio, su tutto il
territorio Nazionale.

▪ Il Cittadino titolare di CUDE non deve più comunicare l'ingresso nelle aree a traffico 
limitato situate in Comuni diversi da quello di riferimento

▪ Gli Organi di Polizia Stradale ed i Comuni competenti per territorio possono effettuare le 
opportune operazioni di verifica sulle targhe in tempo reale

La piattaforma non raccoglie né gestisce alcun dato 
riferibile al titolare del contrassegno

Decreto Ministeriale del 5 luglio 2021



IL GARANTE PER LA PROTEZIONE 
DEI DATI PERSONALI
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Parere sui documenti integrativi dello schema di decreto di cui all’articolo 1, comma
491 della legge del 28 dicembre 2018 n. 145, recante le procedure per l’istituzione della
piattaforma unica nazionale informatica per il rilascio del Contrassegno Unificato
Disabili Europeo (CUDE) - 28 aprile 2022 [9774890]

VEDI ANCHE NEWSLETTER N.40 DEL 30 MAGGIO 2022

Il GPDP (…) ai sensi degli artt. 58, par. 3, lett. b, del Regolamento, 
esprime parere favorevole sul documento contenente la 
"Proposta di semplificazione delle modalità operative per 

l'istituzione della "Piattaforma​ ​unica nazionale informatica per il 
rilascio del Contrassegno Unificato Disabili Europeo (CUDE)"

Provvedimento n. 143 del 28 aprile 2022

https://www.gpdp.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9774926

https://www.gpdp.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9774926
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Decreto Ministeriale del 5 luglio 2021

NUMERO DI VEICOLI

Il titolare di CUDE deve provvedere 
a indicare la targa attiva associata 
al Codice Univoco sulla piattaforma 
e può procedere liberamente a 
modificarla.

CONTROLLI IN TEMPO REALE

Gli agenti dei servizi di polizia 
stradale hanno accesso in qualsiasi 
momento alla piattaforma CUDE per 
controlli in tempo reale delle targhe 
attive abilitate al transito e alla 
sosta in tutto il territorio nazionale.

CANALI DI ACCESSO

L'accesso alla piattaforma è 
possibile attraverso il portale 
dell'automobilista e via app 
iPatente. 

ACCESSO TRAMITE CODICE 
UNIVOCO

Il Comune, effettuate le dovute 
verifiche, procederà a consegnare al 
richiedente un Codice Univoco per 
accedere alla piattaforma.

ADESIONE FACOLTATIVA

La richiesta di adesione dei titolari 
di CUDE è facoltativa e può essere 
effettuata in qualsiasi momento 
presso il proprio Comune di 
riferimento.

RICHIESTA DI ADESIONE

Il richiedente, già titolare di un 
CUDE in corso di validità, deve
presentare la richiesta al Comune 
che ha emesso il contrassegno.
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Decreto Ministeriale del 5 luglio 2021
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COMUNE
(o Ente delegato)

TITOLARE DEL 
CONTRASSEGNO

ORGANI DI 
POLIZIA 

STRADALE
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✓ Inserisce i dati sulla piattaforma dietro 
richiesta di adesione del titolare del 
contrassegno

✓ Consegna al titolare del contrassegno il 
codice univoco per accedere alla 
piattaforma

✓ Gestisce il rinnovo, la sospensione e la 
revoca sulla piattaforma

La piattaforma acquisisce dai Comuni:

• Data di rilascio e di scadenza

• Targa associata al contrassegno
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✓ Riceve, dal Comune (o ente da esso delegato) che 
ha emesso il contrassegno, il Codice Univoco 

✓ È responsabile della conservazione e utilizzo del 
Codice Univoco

✓ Può accedere alla piattaforma tramite Portale 
dell’Automobilista e o App iPatente previa log-in 
tramite SPID o CIE, ed ai servizi CUDE tramite il 
Codice Univoco

✓ Può modificare, cancellare e/o sostituire una o 
entrambe le targhe già presenti in piattaforma e 
selezionare quella attualmente attiva

✓ Può segnalare l’eventuale blocco del Codice 
Univoco*

*A seguito alla segnalazione è necessario recarsi al Comune per richiedere un nuovo Codice Univoco



IL MODELLO DI FUNZIONAMENTO E I 
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✓ Verifica dell'associazione di una targa ad un 
Codice Univoco valido

✓ Whitelist: effetta la visura dell'elenco 
nazionale di tutti i veicoli associati ad un CUDE 
valido che possono transitare attraverso i 
varchi ZTL

✓ Genera le specifiche utenze CUDE per i 
Comuni di appartenenza tramite le utenze già 
disponibili (convenzione DPR 634/94 e/o verifica 

copertura assicurativa/patente a punti) 



PIATTAFORMA CUDE – VERIFICA TARGA 
PUNTUALE
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Permette di verificare se un veicolo in un determinato momento sia abbinato come veicolo attivo al codice 
univoco di un contrassegno in corso di validità. 

POSSIBILI RISULTATI:

• VEICOLO ABILITATO

• VEICOLO NON ABILITATO - Perché associato ad 
un CUDE come veicolo alternativo (cioè non 
abbinato al Codice Univoco)

• VEICOLO NON ABILITATO (perché non associato 
ad alcun CUDE).

Selezionando la voce di menu “Verifica Targa”, si apre la pagina che permette di indicare la targa del veicolo 
e la data/ora in cui effettuare la verifica



PIATTAFORMA CUDE – ELENCO VEICOLI 
ATTIVI
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• Accessibile dalla voce di menu ‘‘Elenco Veicoli’’

• L’intervallo temporale di interesse non può essere superiore ad 1 mese

Lista dei veicoli attivi, cioè abbinati al Codice
Univoco corrispondente ad un Contrassegno
valido emesso dal Comune richiedente, con
l’indicazione del periodo di validità
dell’attivazione.

I veicoli alternativi, cioè i veicoli che, pur associati 
ad un contrassegno valido, non sono abbinati al suo 
Codice Univoco, NON sono inseriti nella lista. 



PIATTAFORMA CUDE – GENERAZIONE 
UTENZE COMUNI

16

Per aderire alla piattaforma i Comuni possono richiedere ai propri uffici di Polizia Municipale competenti
per territorio di generare le specifiche utenze CUDE, tramite le utenze già disponibili
(convenzione DPR 634/94 e/o verifica copertura assicurativa/patente a punti) *

Dalla voce del menù “Accesso ai Servizi” l’utente seleziona Gestione Pin e Utenze per poter gestire/creare le utenze CUDE 
del comune di appartenenza, inserendo indirizzi e-mail e dati anagrafici del titolare matricola CUDE

*https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/piattaforma-cude-dettaglio2

AS4 - CONTRASSEGNO UNIFICATO DISABILI EUROPEO: UN SERVIZIO INDISPENSABILE PER LA MOBILITÀ DEI CITTADINI DISABILI

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/piattaforma-cude-dettaglio2
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I servizi CUDE possono essere fruiti sia tramite la Piattaforma CUDE sia tramite servizi PDND interoperabilità

I Comuni che intendono fruire dei servizi CUDE via PDND devono preventivamente effettuare adesione alla 
Piattaforma CUDE e poi fare richiesta di accreditamento ai servizi PDND



UFFICI POLIZIA 
MUNICIPALE

competenti per 
territorio 

PDND – ADESIONE AI SERVIZI CUDE 
DISPONIBILI
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Legenda:              PDND                     Gestione utenze CUDE              PEC (dg.mot-div7@pec.mit.gov.it)

MIT

RILASCIO DELLE UTENZE

A
TT

O
R

I

STEP DI 
RICHIESTA

COMUNE

Richiesta adesione 
piattaforma CUDE

Richiesta di adesione alla PDND per la fruizione dei servizi CUDE

AVVIO PROCEDURA DI 
ADESIONE ALLA PDND E AL 

SERVIZIO SPECIFICO

2

VERIFICA COMPLETAMENTO DELL’ITER SU 
PIATTAFORMA CUDE E PRESENZA DELLA 
RICHIESTA SU PDND

INVIO PEC AL MIT PER CONFERMA:
• COMPLETAMENTO PROCEDURA ISCRIZIONE 

PIATTAFORMA CUDE
• AVVIO DI PROCEDURA DI ADESIONE SU PDND

5

RICHIESTA DI UTENZA AGLI 
UFFICI DI POLIZIA MUNICIPALE 
COMPETENTI PER TERRITORIO

1 3

APPROVAZIONE AD ACCEDERE ALLE 
FUNZIONALITA’ CUDE TRAMITE PDND

4

6

IL COMUNE PUÒ ACCEDERE 
AI SERVIZI CUDE DISPONIBILI 
SULLA PIATTAFORMA CUDE. 

Per richiedere i servizi tramite 
PDND occorre proseguire con 

lo step successivo

1 2

mailto:dg.mot-div7@pec.mit.gov.it


UFFICI POLIZIA 
MUNICIPALE

competenti per 
territorio 

PDND – ADESIONE AI SERVIZI CUDE 
DISPONIBILI

AS4 - CONTRASSEGNO UNIFICATO DISABILI EUROPEO: UN SERVIZIO INDISPENSABILE PER LA MOBILITÀ DEI CITTADINI DISABILI 20

Legenda:              PDND                     Gestione utenze CUDE              PEC (dg.mot-div7@pec.mit.gov.it)

MIT

RILASCIO DELLE UTENZE

A
TT

O
R

I

STEP DI 
RICHIESTA

COMUNE

Richiesta adesione 
piattaforma CUDE

Richiesta di adesione alla PDND per la fruizione dei servizi CUDE

AVVIO PROCEDURA DI 
ADESIONE ALLA PDND E AL 

SERVIZIO SPECIFICO

2

VERIFICA COMPLETAMENTO DELL’ITER SU 
PIATTAFORMA CUDE E PRESENZA DELLA 
RICHIESTA SU PDND

5

RICHIESTA DI UTENZA AGLI 
UFFICI DI POLIZIA MUNICIPALE 
COMPETENTI PER TERRITORIO

1 3

APPROVAZIONE AD ACCEDERE ALLE 
FUNZIONALITA’ CUDE TRAMITE PDND

6

IL COMUNE PUÒ ACCEDERE 
AI SERVIZI CUDE DISPONIBILI 
SULLA PIATTAFORMA CUDE. 

Per richiedere i servizi tramite 
PDND occorre proseguire con 
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I comuni che intendono fruire degli appositi e-Services esposti via PDND devono una volta concluso l’iter,
inviare un’apposita comunicazione via PEC al CED, ossia alla Divisione 7 della DG Motorizzazione
all’indirizzo dg.mot-div7@pec.mit.gov.it, informando l’Amministrazione dell’avvenuto inoltro tramite la
piattaforma PDND della richiesta di fruizione

INVIO PEC AL MIT PER CONFERMA:
• COMPLETAMENTO PROCEDURA ISCRIZIONE 

PIATTAFORMA CUDE
• AVVIO DI PROCEDURA DI ADESIONE SU PDND

4

mailto:dg.mot-div7@pec.mit.gov.it
mailto:dg.mot-div7@pec.mit.gov.it
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COMUNI ATTIVI
Abruzzo 11

Basilicata 2
Calabria 9

Campania 27
Emilia Romagna 18

Friuli Venezia Giulia 16
Lazio 12

Liguria 20
Lombardia 191

Marche 21
Molise 0

Piemonte 43
Puglia 24

Sardegna 3
Sicilia 23

Toscana 40
Trentino Alto Adige 16

Umbria 7
Valle d'Aosta 0

Veneto 71

96

0

191

Comuni 

Attivi

554 COMUNI ATTIVI
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COMUNI ATTIVI
Abruzzo 4%

Basilicata 2%
Calabria 2%

Campania 5%
Emilia Romagna 5%

Friuli Venezia Giulia 7%
Lazio 3%

Liguria 9%
Lombardia 13%

Marche 9%
Molise 0%

Piemonte 4%
Puglia 9%

Sardegna 1%
Sicilia 6%

Toscana 15%
Trentino Alto Adige 6%

Umbria 8%
Valle d'Aosta 0%

Veneto 13%
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COMUNI OPERANTI vs ATTIVI
Abruzzo 64%

Basilicata 50%
Calabria 67%

Campania 59%
Emilia Romagna 50%

Friuli Venezia Giulia 56%
Lazio 50%

Liguria 65%
Lombardia 71%

Marche 67%
Molise 0%

Piemonte 56%
Puglia 67%

Sardegna 100%
Sicilia 83%

Toscana 63%
Trentino Alto Adige 81%

Umbria 43%
Valle d'Aosta 0%

Veneto 70%
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369 COMUNI HANNO ABILITATO CITTADINI NELLA PIATTAFORMA CUDE

554 COMUNI ATTIVI 8% COMUNI ITALIANI

67% COMUNI OPERANTI vs ATTIVI

23.000+ CUDE EMESSI REGISTRATI SULLA PIATTAFORMA
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https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/piattaforma-cude

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/piattaforma-cude
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• E-mail: uco.dgmot@mit.gov.it

• Telefono: Il Call Center è attivo dal lunedì al venerdì, dalle 8:00 alle 21:00 ed il sabato, 
dalle 8:00 alle 14:00, ed è raggiungibile componendo il numero 

800 232323, gratuito da telefono fisso e il numero 06 45775927 da cellulare, a 

pagamento in base alla tariffa applicata dai diversi gestori.

Contact Center

Per ulteriori info:
https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/piattaforma-cude

mailto:uco.dgmot@mit.gov.it
https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/piattaforma-cude
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