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I servizi di ANIST dedicati alle PP.AA. ed erogati tramite PDND e Portale Enti si inseriscono all’interno di un progetto di digitalizzazione più 

ampio, il cui obiettivo è semplificare la modalità con cui le Pubbliche Amministrazioni (PP.AA.) fruiscono dei dati messi a disposizione dal Ministero 

dell’istruzione e del merito (MIM).

In particolare, il Portale Enti nasce come una sezione dedicata dell’ANIST, con l’obiettivo di favorire l’adempimento delle finalità messe in capo alle 

Pubbliche Amministrazioni Locali. Parallelamente, il Portale Accreditamento consente alle PP.AA. di accreditare i propri referenti per adoperare 

alcuni applicativi del MIM in base alle proprie esigenze e finalità.

 Evidenziare le esigenze che hanno reso necessaria la creazione dei Portali;

 Illustrare i servizi disponibili all’interno del Portale Accreditamento e del Portale Enti;

 Definire i soggetti coinvolti nella consultazione dei dati di ANIST;

 Presentare le funzionalità e l’esperienza utente dei Portali attraverso una demo.

OBIETTIVI DEL WEBINAR

OBIETTIVI DEL WEBINAR



PANORAMICA SUL 
FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI DI 
ANIST - PORTALE ENTI E PDND
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PERCHÉ NASCE L’ANIST?

L’Anagrafe Nazionale dell’Istruzione (ANIST), istituita dall’articolo 62-quater del Codice dell’Amministrazione Digitale e disciplinata dai D.M. 7 

dicembre 2023, n. 234 e 8 novembre 2024, n. 222, è il sistema che consente l’accesso rapido e semplice ai dati dei percorsi formativi dei cittadini. 

L’Anagrafe è concepita per rendere accessibile e fruibile il patrimonio informativo del sistema dell’istruzione, in un’ottica di semplificazione e 

digitalizzazione dei servizi pubblici.

Obiettivi

Offrire ai cittadini servizi online per accedere in modo semplice, veloce e autonomo ai dati del proprio 
percorso formativo e ottenere i certificati delle frequenze e dei titoli conseguiti

Semplificare i processi amministrativi, fornendo alle Pubbliche Amministrazioni e ai soggetti 
autorizzati un facile accesso ai dati dei percorsi formativi, tramite gli e-services della Piattaforma 
Digitale Nazionale Dati (PDND)
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DECRETO CAIVANO

Tra gli adempimenti previsti dalla normativa e posti sotto la responsabilità degli enti comunali, la Legge 13 novembre 2023 n.159, c.d. «Decreto 

Caivano», introduce per i sindaci il dovere di effettuare specifici controlli sull’assolvimento dell’obbligo di istruzione da parte degli studenti in 

obbligo residenti all’interno del proprio Comune.

Verifica dell’adempimento 
dell’obbligo d’istruzione

• Art. 12 c.1 «al fine di garantire l’adempimento dell’obbligo di istruzione di cui all’articolo 1, 
comma 622, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, il sindaco, mediante accesso all’Anagrafe 
nazionale dell’istruzione (ANIST) istituita ai sensi dell’articolo 62 -quater del codice 
dell’amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo7 marzo 2005, n. 82, individua i minori 
non in regola con il predetto obbligo e ammonisce senza ritardo il responsabile 
dell’adempimento dell’obbligo medesimo invitandolo ad ottemperare alla legge.».

• Art.12, c.4 «…nel caso in cui l’alunno non riprenda la frequenza entro sette giorni dalla 
comunicazione al responsabile dell’adempimento dell’obbligo di istruzione, il dirigente 
scolastico avvisa entro sette giorni il sindaco affinché questi proceda all’ammonizione del 
responsabile medesimo invitandolo ad ottemperare alla legge …».

ll sindaco può verificare, attraverso gli strumenti messi a disposizione dall’ANIST, lo stato di frequenza degli studenti, in maniera tale da procedere, 
successivamente, con ulteriori accertamenti per identificare i soggetti minorenni non in linea con l’adempimento dell’obbligo di istruzione. 

È importante evidenziare che i dati sottesi ai servizi erogati dall’ANIST vengono inseriti all’interno dei sistemi informativi del MIM dai Dirigenti Scolastici.
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SERVIZI PDND PER I COMUNI

ANIST semplifica i processi amministrativi per le Pubbliche Amministrazioni, mettendo a disposizione dati utili a cui è possibile accedere, tramite la 

Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND), grazie agli e-services ANIST:

ANIST – Frequenze

Servizio per verificare la 
frequenza scolastica di uno 

studente

ANIST – Accertamento 
Frequenze

Servizio per accertare le 
informazioni relative alla 

frequenza scolastica di uno 
studente

ANIST – Mancata 
Frequenza Anno Corrente 

(Singolo e Massivo)

Servizio per accertare le 
informazioni della mancata 

frequenza scolastica di uno o più 
studenti per l’anno corrente

ANIST – Titoli

Servizio per verificare i titoli di 
studio di uno studente

ANIST – Verifica Massiva 
Frequenze

Servizio per verificare la 
frequenza scolastica di più 

studenti

ANIST – Accertamento 
Massivo Frequenze

Servizio per accertare le 
informazioni della frequenza 

scolastica di più studenti

ANIST – Mancata 
Frequenza Anno Precedente 

(Singolo e Massivo)

Servizio per accertare le 
informazioni della mancata 

frequenza scolastica di uno o più 
studenti per l’anno precedente

ANIST – Accertamento 
Titoli

Servizio per accertare le 
informazioni dei titoli di studio di 

uno studente
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IL PORTALE ENTI

Il Portale Enti nasce dall’esigenza di offrire ai Comuni che non riescono ad integrare rapidamente la PDND una soluzione alternativa, che 

garantisca loro la possibilità di fruire dei dati presenti in ANIST. Le necessità prese in considerazione si sviluppano attorno a tre direttrici:

Riduzione degli oneri finanziari dei Comuni per l’adeguamento dei propri Sistemi Informativi alla 
fruizione dei servizi esposti su PDND

Riduzione delle tempistiche di accesso ai dati da parte dei Comuni

Integrazione con servizi di gestione del processo di autorizzazione alla fruizione dei servizi



CASI D’USO SERVIZI ANIST TRAMITE 
PDND
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DEMO SERVIZI PDND

Si riportano di seguito i servizi per i quali verranno effettuate le dimostrazioni dei casi d’uso sulla PDND:   

04
Accertamento titoli 
di studio

Servizio per consultare le 
informazioni disponibili circa i 
titoli di studio rilasciati da una 
istituzione scolastica a un 
soggetto specifico

01
Verifica frequenza 
singola

Servizio per verificare la 
frequenza di uno specifico 
soggetto presso un'istituzione 
scolastica

02
Accertamento 
frequenza singola

Servizio per consultare le 
informazioni disponibili relative 
alla frequenza di uno specifico 
soggetto presso le istituzioni 
scolastiche

03
Accertamento 
frequenza massiva

Servizio per consultare le 
informazioni disponibili relative 
alla frequenza di più soggetti 
presso le istituzioni scolastiche
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Sito PDND con accesso diretto alla piattaforma e al 
manuale

Piattaforma accessibile tramite onboarding, che 
comprende l’ambiente di produzione, l’ambiente di 
collaudo e l’ambiente di attestazione

Manuale operativo con link ai video tutorial 

Linee guida di interoperabilità redatte da AGID

Gli aderenti alla PDND avranno 
a disposizione i seguenti 
strumenti:

STRUMENTI E CANALI DI ASSISTENZA - PDND

https://www.interop.pagopa.it/
https://www.interop.pagopa.it/
https://selfcare.pagopa.it/auth/login?onSuccess=dashboard
https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1/
https://trasparenza.agid.gov.it/page/103/details/5374/adozione-delle-linee-guida-sullinfrastruttura-tecnologica-della-piattaforma-digitale-nazionale-dati-per-linteroperabilita-dei-sistemi-informativi-e-delle-basi-di-dati.html


NAVIGAZIONE PORTALE 
ACCREDITAMENTO E PORTALE ENTI
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Il Portale Enti offre i medesimi servizi disponibili per la fruizione tramite PDND. Per ciascuno, è riportata la tipologia di interrogazione, i dati di 

input, l’output e le caratteristiche degli studenti oggetto di ciascun servizio presente su Portale Enti.

VERIFICA FREQUENZA ACCERTAMENTO FREQUENZA ACCERTAMENTO MANCATA FREQUENZA ACCERTAMENTO MANCATA FREQUENZA 
ANNO PRECEDENTE

Tipologia 
interrogazione

• Singola

• Massiva

• Singola

• Massiva

• Singola

• Massiva

• Singola

• Massiva

Input • CF/ID ANPR • CF/ID ANPR • CF/ID ANPR • CF/ID ANPR

Output • Esito sulla verifica della frequenza:

• Frequentante 

• Non frequentante

• Codice meccanografico (ove specificato)

Se frequentante:

• Cod. meccanografico istituto 

• Denominazione istituto

• Cod. meccanografico plesso / C.F. ITS

• Denominazione plesso / sede

• Anno di corso

• Esito verifica frequenza

• Percorso di studi (ove applicabile)

• Cod. meccanografico istituto 

• Denominazione istituto

• Cod. meccanografico plesso / C.F. ITS

• Denominazione plesso / sede

• Esito verifica frequenza

• Percorso di studi (ove applicabile)

• Dettaglio esito

• Cod. meccanografico istituto 

• Denominazione istituto

• Cod. meccanografico plesso / C.F. ITS

• Denominazione plesso / sede

• Esito verifica frequenza

• Percorso di studi (ove applicabile)

• Dettaglio esito

Oggetto del 
servizio

• Studenti frequentanti nell’anno 
scolastico corrente

• Studenti frequentanti nell’anno 
scolastico corrente

• Studenti non frequentanti nell’anno 
scolastico corrente

• Studenti non frequentanti nell’anno 
corrente / non presenti in banca dati per 
l’anno corrente

SERVIZI OFFERTI DAL PORTALE ENTI
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PERCHÉ NASCE IL PORTALE ACCREDITAMENTO

Il Portale Accreditamento nasce dall’esigenza di definire la modalità con cui censire i referenti degli enti incaricati di utilizzare gli applicativi messi 

a disposizione dal Ministero dell’Istruzione e del Merito. Pertanto, è stato realizzato un unico touchpoint che accentra le funzionalità di 

accreditamento e di gestione delle utenze. La responsabilità delle richieste di accreditamento e dell’approvazione è in capo agli enti che le 

effettuano.

Portale EntiRegioni

Comuni

Altre PP.AA. Ulteriori 
applicativi MIM 

Gestione deleghe

Tramite il Portale Accreditamento, le PP.AA. possono accreditare i propri referenti per adoperare diversi applicativi del MIM, in base 

alle proprie esigenze e finalità, nonché delegare i dipendenti del proprio ente ad operare all’interno degli applicativi.

Portale 
Accreditamento

Richieste di 
accreditamento



CASO D’USO: LA PIATTAFORMA 
INFORMATICA DEL COMUNE PER LA 
GESTIONE DEI CASI DI ELUSIONE 
SCOLASTICA
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Mancata iscrizione del minore a scuola Iscrizione effettuata, ma frequenza irregolare, 
discontinua o assente

Rilevata all’inizio dell’anno scolastico Rilevata nel corso dell’anno

Sanzione: reclusione fino a 2 anni (art. 570-ter, co. 
1, c.p.)

Sanzione: reclusione fino a 1 anno (art. 570-ter, co. 
2, c.p.)

DIFFERENZE EVASIONE E ELUSIONE SCOLASTICA

Per comprendere a pieno il fenomeno della dispersione scolastica, risulta rilevante definire le principali differenze e caratteristiche dell’evasione 

e dell’elusione scolastica.

Evasione scolastica Elusione scolastica
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CRITICITÀ EVASIONE E ELUSIONE SCOLASTICA

Si riportano le principali criticità relative all’evasione e all’elusione scolastica.

Criticità elusione 
scolastica

• Cosa si intende per assenze ingiustificate e, quindi, per gravi (documentati) 
motivi a giustifica delle assenze?

• Notifica ammonizione ai genitori.
• Ritardo delle Scuole nell’inviare le segnalazioni e nell’aggiornare e modificare 

lo stato di frequenza dei minori (ad es., in caso di istruzione parentale, 
trasferimento con nulla osta).

• Segnalazioni invalide per i minori residenti fuori comune e per i minori fuori 
obbligo scolastico.

• Studenti non censiti in ANPR.
• Studenti che si trasferiscono all’Estero senza richiedere il nulla osta alla Scuola.

Criticità evasione 
scolastica • Prima di ANIST         Difficoltà a intercettare i casi di evasione scolastica.
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LA PIATTAFORMA INFORMATICA DEL COMUNE DI NAPOLI

* Termini ordinari

CASO
Almeno 16 giorni di assenze ingiustificate, anche non consecutive, nell’arco di 3 mesi consecutivi, senza giustificati motivi e 
comunicazione da parte della scuola dell’inadempienza ai responsabili dell’adempimento dell’obbligo di istruzione.

* Termini ordinari

32 41
Prima fase

Se, entro 7 giorni* dalla 
comunicazione l’alunno non 
riprende regolare frequenza, il caso 
è segnalato in piattaforma digitale 
al Sindaco del Comune di Napoli ove 
risiede il minore.

Seconda fase
• Il caso è preso in carico dai 

Servizi Sociali che, nei casi più 
gravi segnalano il caso anche 
alla Procura per i Minorenni. 

• Il Sindaco ammonisce i 
responsabili dell’adempimento 
dell’obbligo di istruzione, 
invitandoli ad ottemperare alla 
legge e ne comunica l’esito agli 
Istituti Scolastici tramite 
piattaforma.

Terza fase
La scuola, dopo aver ricevuto tramite 
piattaforma la conferma 
dell’ammonizione, deve, entro 7 
giorni, dichiarare se lo studente:
• ha ripreso la frequenza 

scolastica;
• non l’ha ripresa (in tal caso va 

segnalato al Sindaco);
• non l’ha ripresa ma con motivi 

documentati.
Se invece l’ammonizione non può 
essere notificata con successo, la 
procedura si interrompe.

Quarta fase
Con la mancata ripresa della 
frequenza scolastica, il Sindaco 
procede alla denuncia dei 
responsabili dell’obbligo di 
istruzione alla Procura della 
Repubblica e ne comunica l’invio 
anche in piattaforma digitale.



TESTIMONIANZA SULLA 
SPERIMENTAZIONE “PORTALE ENTI”



STRUMENTI E CANALI DI ASSISTENZA 
PORTALI
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STRUMENTI E CANALI DI ASSISTENZA - PORTALI

Onboarding e 
Formazione

Videotutorial:
 Come accedere ad ANIST?
 Come consultare i tuoi dati di 

frequenza e i tuoi titoli di studio su 
ANIST?

 Come generare certificati di frequenza 
e di titolo su ANIST?

 Come inviare una richiesta di rettifica 
su ANIST?

Videotutorial:
 Come accedere al Portale Enti?
 Come effettuare un accertamento di 

frequenza su Portale Enti?
 Come effettuare una verifica di 

frequenza su Portale Enti?

Videotutorial:
 Come effettuare una richiesta di 

accreditamento sul Portale 
Accreditamento?

 Come effettuare una delega sul 
Portale Accreditamento?

Contenuti a supporto 
dell’utente

 Guida ad ANIST

 FAQ

 FAQ  FAQ

Assistenza
Pagina di assistenza

Portale ANIST Portale Enti Portale Accreditamento

https://anist.istruzione.gov.it/it/richiedi-assistenza/
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DOMANDE

Di seguito il link al form dove sarà possibile inviare le domande fino a giovedì 30 ottobre: 

Form raccolta quesiti webinar Portale Enti

https://urldefense.com/v3/__https:/urlr.me/!Domande_Webinar_Portale_Enti_ANIST_PDND__;!!E1R1dd1bLLODlQ4!Da3JOR1s16c-QfCQqmDssDckb0bOqLuT53ES8JWYtnF_P2eDQ-KxjAdC9aUA60_RWIWO0CI1LCsUCVbj7qe1Rc0bYB3am_t3rA$


CONCLUSIONI
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