
1Assegno di Inclusione

Impegni e sostegni all’interno 
del Patto per l'Inclusione Sociale 
(PaIS)

La progettazione dei servizi e l’integrazione tra i 
sostegni nei PaIS: Il caso di Caltanissetta

ANGELO D'AURIA Coordinatore dell'Equipe Multidisciplinare del 

Distretto D8, Comune di Caltanissetta



2Assegno di Inclusione

La progettazione dei servizi
L’UFFICIO DI PIANO  

• ISTITUITO NELL’AMBITO DELLA CONVENZIONE PER LA GESTIONE ASSOCIATA DEI SERVIZI E DEGLI 
INTERVENTI SOCIALI E SOCIO SANITARI DISTRETTUALI (LUGLIO 2022)

• COMPOSTO DA PERSONALE DIPENDENTE DEI COMUNI, SUPPORTATI DA ESPERTI ESTERNI, 
COMPONENTI DELLE EQUIPE MULTIDISCIPLINARI, CONTRATTUALIZZATI (PSICOLOGI, EDUCATORI, 
ASSISTENTI SOCIALI)

• IL CONTRIBUTO DEGLI ESPERTI ESTERNI E’ SISTEMATICO E SI CONCRETIZZA NELLA PROGETTAZIONE 
DEGLI INTERVENTI E NELLA DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE ORGANIZZATIVE DEI SERVIZI, 
NELL’AMBITO DI UNA ATTIVITA’ DI PROGRAMMAZIONE CONTINUA

• L’UFFICIO DI PIANO SI AVVALE DEL CONTRIBUTO DELLA RETE TERRITORIALE PER LA PROTEZIONE E 
L’INCLUSIONE PER L’ULTERIORE CONDIVISIONE DEI BISOGNI EMERGENTI E DELLE 
PROGRAMMAZIONI OPERATIVE
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La progettazione dei servizi
La rete territoriale per la protezione e l’inclusione sociale

RAPPRESENTA LA FISIOLOGICA EVOLUZIONE DEL TAVOLO PERMANENTE SULLA POVERTA’ (L.328/00)
Composizione della rete

- Enti pubblici (USP, Ist. Scolastici, ASP, CPI, UEPE, USSM)
- Rappresentante del tavolo permanente sulla povertà
- ETS (organizzazione di 2°livello; centrali cooperative)

- Associazioni con funzioni di advocacy, senza rapporti con la PA
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FATTORI PRESENTI IN MANIERA SIGNIFICATIVA NELLE CONDIZIONI DI 
POVERTA’ DEL NOSTRO TERRITORIO

✓ CARENZA DI COMPETENZE PROPEDEUTICHE ALL’INSERIMENTO NEL MONDO DEL LAVORO
✓ BASSA SCOLARIZZAZIONE
✓ DEFICIT DELLE COMPETENZE GENITORIALI
✓ PROBLEMATICHE ABITATIVE

OBIETTIVI STRATEGICI DEL NOSTRO SISTEMA DEI SOSTEGNI
1. PROMUOVERE ESPERIENZE RELAZIONALI, AGGREGATIVE E DI WORK EXPERIENCE MIRATE ALLO SVILUPPO DI

COMPETENZE PROPEDEUTICHE ALL’INSERIMENTO NEL MONDO DEL LAVORO
2. FORNIRE SOSTEGNO PSICO-SOCIO-EDUCATIVO FINALIZZATO ALLA PREVENZIONE DELLA DISPERSIONE

SCOLASTICA ED ALLO SVILUPPO DELL’ EMPOWERMENT FAMILIARE PER LA PREVENZIONE DEI PROVVEDIMENTI
RESTRITTIVI DELLA RESPONSABILITA’ GENITORIALE DA PARTE DELL’A.G.

3. SOSTENERE L’APPROCCIO DELL’HOUSING FIRST
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Modello operativo AREA POVERTA’
Verifica ISEE < 10.140€

Coord. equipe multid. dell’area povertà

ADI NON ADI INDIGENZA
(richieste A.G.; Decr. Caivano)

Case manager A.S. Centro Famiglia Equipe multid.
Rilevazione dei bisogni, definizione degli impegni

ed individuazione dei sostegni
(GUIDA DEI SERVIZI)
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GUIDA DEI SERVIZI
• A CURA DEL SEGRETARIATO SOCIALE

• IN FASE DI CONTINUA IMPLEMENTAZIONE
• SOMMA LE CARTE DEI SERVIZI DI OGNI ORGANIZZAZIONE 

PUBBLICA E PRIVATA DEL SETTORE SOCIO SANITARIO
• DISPONIBILE PER TUTTI GLI OPERATORI DELLA DIREZIONE PER 

LE POLITICHE SOCIALI
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I Sostegni attivati nei PaIS a valere sulla QSFP
SERVIZIO FUNZIONE CODIFICA GEPI

CENTRO PER LA FAMIGLIA MEDIAZIONE FAMILIARE; SOSTEGNO ALLA 
GENITORIALITA’; SOSTEGNO/CONSULENZA 

PSICO EDUCATIVA; PRESE IN CARICO NUCLEI 
ISEE < 10140 € PER RICHIESTE DELL’A.G.

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE – interventi e 
servizi espressamente previsti dal D.Lgs.147

PRONTO INTERVENTO SOCIALE GESTIONE DELL’EMERGENZA IN RISPOSTA A 
BISOGNI PRIMARI; RISPOSTA URGENTE AI 

BISOGNI DI ACCOGLIENZA PER PERIODI BREVI 
IN ATTESA DELL’ACCESSO AI SERVIZI

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE – interventi e 
servizi espressamente previsti dal D.Lgs.147

SEGRETARIATO SOCIALE FRONT OFFICE; INVIO PER PRESE IN CARICO 
SOCIALI; ATTIVAZIONE INTERVENTI PER 
PERSONE IN CONDIZIONE DI BISOGNO

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE – interventi e 
servizi espressamente previsti dal D.Lgs.147

SOSTEGNO SOCIO EDUCATIVO 
DOMICILIARE E TERRITORIALE 

EDUCATIVA DOMICILIARE; GRUPPI DI SELF HELP; PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE – interventi e 
servizi espressamente previsti dal D.Lgs.147

TIROCINI DI INCLUSIONE SOCIALE FINALIZZATI ALL’INCLUSIONE SOCIALE, 
ALL’AUTONOMIA ED ALLA RIABILITAZIONE DELLE 

PERSONE PRESE IN CARICO DAL SERVIZIO 
SOCIALE PROFESSIONALE E/O DAI SERVIZI 

SANITARI COMPETENTI

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE – interventi e 
servizi espressamente previsti dal D.Lgs.147
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I Sostegni attivati nei PaIS a valere su altri fondi
FONDO SERVIZI CODIFICA GEPI

QUOTA POVERTA’ ESTREMA GESTIONE DELLE PROBLEMATICHE DI MARGINALITA’ 
ESTREMA SECONDO LA CLASSIFICAZIONE ETHOS; 

RISPOSTA A BISOGNI PRIMARI

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE - interventi afferenti 
all’area abitativa; interventi afferenti all’area delle povertà 
estreme; ATTIVITA’ SV0LTE IN COLLABORAZIONE CON ETS

PN INCLUSIONE AVVISO DESTINAZIONI (CENTRI AGGREGATIVI; 
EDUCATIVA DI STRADA; SOSTEGNO SCOLASTICO; 

PREVENZIONE DI.SCO; SOSTEGNO PSICO 
EDUCATIVO; TIS E LABORATORI)

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE

PN METRO PLUS E CITTA’ MEDIE SUD AGENZIA DELL’ABITARE; CENTRO SOCIO SANITARIO 
DI PROSSIMITA’;  CENTRO DI AGGREGAZIONE 

DIFFUSO; WORK EXPERIENCE

INTERVENTI AFFERENTI ALLE POLITICHE SANITARIE E SOCIO 
SANITARIE; PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE; ATTIVITA’ 
SVOLTE IN COLLABORAZIONE CON ETS; INTERVENTI 
AFFERENTI ALLE POLITICHE DEL LAVORO

L. 328/2000 EDUCATIVA DOMICILIARE; CENTRI DI 
AGGREGAZIONE PER MINORI E PER PERSONE CON 

DISABILITA’

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE - interventi afferenti 
all’area scolastica ed educativa

PNRR PIPPI 13 PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE - interventi afferenti 
all’area scolastica ed educativa

FONDO COMUNALE SOSTEGNO MATERIALE A BISOGNI PRIMARI 
ATTRAVERSO CRI

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE - interventi afferenti 
all’area abitativa; interventi afferenti all’area delle povertà 
estreme; ATTIVITA’ SV0LTE IN COLLABORAZIONE CON ETS
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I Sostegni presenti nel sistema territoriale
ORGANIZZAZIONE SERVIZI CODIFICA GEPI

AZIENDA SANITARIA CSM; SERD INTERVENTI AFFERENTI ALLE POLITICHE 
SANITARIE E SOCIO SANITARIE

ENTI TERZO SETTORE

SOSTEGNO MALATI ONCOLOGICI; TIS; SERVIZIO 
DI INTERPRETARIATO E MEDIAZIONE 

CULTURALE; CENTRI DI AGGREGAZIONE; 
RISPOSTA AI BISOGNI PRIMARI; 

ORIENTAMENTO

INTERVENTI AFFERENTI ALLE POLITICHE 
SANITARIE E SOCIO SANITARIE; INTERVENTI 
AFFERENTI ALLE POLITICHE DEL LAVORO; 

PRESTAZIONI DI NATURA SOCIALE; ATTIVITA’ 
SVOLTE IN COLLABORAZIONE CON ETS

PATRONATI ASSISTENZA LEGALE GRATUITA; 
RICHIESTE/RICORSI INVALIDITA’; 
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