
 

SCHEDA di SEGNALAZIONE della “BUONA PRASSI” 

 

 

Comune di  PISTOIA 

Assessorato Educazione e Cultura 

Settore Nidi-Scuole dell'infanzia-Areebambini 

Titolo del progetto-intervento: “In dialogo con i servizi e la città”  

Corso di formazione per l’apprendimento della lingua italiana e per un orientamento ai servizi 

della città. 

Ambito di intervento:  Famiglie immigrate i cui bambini frequentano i servizi educativi del 

Comune 

Problematica affrontata: Il progetto promuove l' apprendimento della lingua italiana,con corsi  

mirati a facilitare la partecipazione dei genitori, in particolare delle mamme, sotto questo 

aspetto più svantaggiate.  Per le mamme immigrate l’inserimento del proprio bambino in un 

servizio educativo  rappresenta un contatto sociale particolarmente significativo e, in 

particolare,  può costituire una opportunità preziosa di intrecciare relazioni con persone 

esterne alla propria famiglia. Non sempre, infatti,  hanno l’occasione di uscire da situazioni di 

isolamento  e di solitudine, tanto che, in molti casi,  le stesse capacità di parlare e 

comprendere l’italiano sono esigue, ridotte a poche espressioni convenzionali. Il corso 

risponde, pertanto, anche alla finalità di creare opportunità di radicamento nel tessuto sociale 

della città. 

Obiettivi (risultati attesi):  

gli incontri sono mirati a: 

-promuovere l'apprendimento della lingua italiana 

-approfondire tematiche inerenti la cura dei bambini  

-facilitare la conoscenza  dei  servizi della città, al fine di favorire  autonomia e  partecipazione  

-promuovere la conoscenza  delle diverse culture all'interno del gruppo  

Soggetti coinvolti:  N. 25 mamme immigrate per ogni corso 

 

 



Progettazione dell’intervento: 

Il progetto è stato costruito con il coinvolgimento dei soggetti competenti in materia di 

intercultura presenti sul territorio (associazioni di mediatrici linguistiche e cooperative sociali). 

La partecipazione delle mamme è stata facilitata dall’aver garantito la presenza di una 

educatrice che si prende cura dei loro bambini negli spazi di gioco adiacenti la stanza 

dell’incontro e dall’aver individuato una sede adeguata e facilmente raggiungibile perché 

collocata nel centro della città.  e si presta, per la sua strutturazione ad accogliere le mamme in 

uno spazio familiare, evocativo dell’ambiente domestico, e ad accogliere i bambini in spazi 

strutturati per il gioco, accanto allo spazio di incontro delle mamme.  

Pianificazione e fasi di realizzazione dell’intervento: 

-Progettazione delle collaborazioni con soggetti del territorio 

-Attuazione piano di comunicazione capillare all'interno dei servizi educativi tramite la 

collaborazione di mediatrici linguistiche  per il coinvolgimento dei partecipanti 

-Pubblicizzazione 

-Programmazione di due corsi nel periodo gennaio-giugno e di un corso nel periodo 

settembre-dicembre. Ogni corso prevede dieci incontri, così come descritto nel pdf allegato 

-Coinvolgimento  dei servizi cittadini per le visite 

-Coinvolgimento di operatori ed esperti per gli incontri tematici  e di rafforzamento linguistico 

Verifica e valutazione finale del progetto: le mamme che hanno frequentato il corso hanno 

attivato relazioni significative all'interno del gruppo, hanno potuto migliorare la propria 

capacità di espressione perfezionando l'appropriatezza del linguaggio, hanno avuto 

l'opportunità di visitare e conoscere luoghi strategici della città: l'ospedale, la biblioteca 

comunale, l'anagrafe, l'ufficio relazioni con il pubblico, ecc. 

Documentazione allegata (pdf del corso) 

Referenti del Comune cui fare riferimento 

Laura Contini  

l.contini@comune.pistoia.it  

Donatella Giovannini  

d.giovannini@comune.pistoia.it 
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