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AZIONI TESE A GARANTIRE MAGGIORE FLESSIBILITÀ’ E FRUIBILITÀ DEL SERVIZIO 
ASILO NIDO ALL’UTENZA - PIANO DELLA PERFORMANCE – 2014- 
 
 

PROGETTO SPERIMENTALE “FLEXINIDO” 

 
Premessa 

Il modello organizzativo dell’Asilo Nido prevede che le famiglie utenti del servizio possano 
usufruirne scegliendo tra sei fasce orarie di frequenza e che tale scelta possa essere 
variata solo una volta durante il corso dell’anno scolastico: 
        

 TEMPO PARZIALE (PART TIME) con uscita entro le ore 13 

 TEMPO NORMALE con uscita entro le ore 16 

 TEMPO NORMALE CON PLUS ORARIO 1 con plus orario fino a 30 minuti (uscita 
entro le 16,30) 

 TEMPO NORMALE CON PLUS ORARIO 2 : con plus orario fino a 60 minuti  (uscita 
entro le 17,00)   

 TEMPO NORMALE CON PLUS ORARIO 3: con plus orario fino a 90 minuti (uscita 
entro le ore 17,30) 

 TEMPO NORMALE CON PLUS ORARIO 4: con plus orario fino a 120 minuti (uscita 
entro le ore 18,00, attivata solo su richiesta di almeno 6 famiglie.) 

 
L'utilizzo delle fasce, in questi anni, ha permesso di ottimizzare le risorse umane e di 
gestire al meglio il personale educativo garantendo una migliore programmazione degli 
orari di compresenza degli educatori con rilevante miglioramento dell'intervento educativo.  
La contingente aumentata flessibilità del lavoro e la variabilità delle situazioni famigliari per 
ciò che riguarda i tempi di cura richiede, però, altrettanta flessibilità e variabilità 
nell’organizzazione dei servizi all’infanzia che devono poter rispondere con efficienza ed 
efficacia alla variabilità e flessibilità dell’orario di lavoro dei genitori, comprese le sempre 
più frequenti occupazioni a tempo determinato e le attività interinali e alle necessità 
episodiche di usufruire del servizio per un orario maggiore.  
Con queste motivazioni il piano della performance 2014/2016 prevede all’obiettivo e) – 
settore affari Generali ed Istituzionali – azioni tese a garantire maggiore flessibilità e 
fruibilità del servizio Asilo Nido all’utenza, in particolare mediante l’istituzione di buoni orari 
e la possibilità di modificare la fascia di frequenza anche più di una volta nel corso 
dell’anno scolastico: 
 
L'obiettivo è quindi rispondere alle esigenze di maggiore flessibilità delle famiglie senza 
dimenticare quelle dei bambini e quelle organizzative del servizio.  

 

Obiettivi  



L'obiettivo è quindi rispondere alle esigenze di maggiore flessibilità delle famiglie senza 
dimenticare quelle dei bambini e quelle organizzative del servizio in modo efficiente ed 
efficace e pedagogicamente valido, tenendo conto oltre che delle esigenze delle famiglie, 
del benessere dei bambini: 

1. Permettere agli utenti dell’Asilo Nido di usufruire in modo sporadico/occasionale del 
prolungamento dell’orario di frequenza mediante l'acquisto di buoni/gioco orari. 

2. Consentire più di un cambiamento della fascia oraria di frequenza nel corso 
dell’anno scolastico.  

 

Destinatari 

Utenti regolarmente iscritti e frequentanti l’Asilo Nido Peter Pan.  
 
 
Strategie operative – Obiettivo 1- Buoni Orari 
 
IL COSTO DEI BUONI/ORA. Si propone un costo orario di €. 5,00 per ogni ora. Si 
vendono carnet di dieci ore, fruibili a mezze ore non rimborsabili in caso di inutilizzo. 
L'acquisto si effettua presso l’ufficio dell’Asilo Nido mediante Bancomat. 
 
MODALITA’ DI UTILIZZO. E' necessario, fatte salve situazioni d'emergenze non 
preventivabili, dare un preavviso al servizio per permettere un’organizzazione ottimale in 
funzione della serenità e del benessere del bambino. In particolare per i bambini 
frequentanti a part time è necessario organizzare con cura l’eventuale momento della 
nanna. I buoni orari possono essere utilizzati da quei genitori non lavoratori che abbiano 
sporadica necessità d’ingresso prima delle ore 9. In nessun modo i buoni potranno essere 
usati al di fuori dell’orario di apertura del servizio allo scopo di anticiparne l’apertura o 
posticiparne la chiusura. 
 
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO. Il numero dei bambini accoglibili in plus orario è 
determinato tenendo conto dei rapporti numerici vigenti per legge.  
 
TEMPI - Si propone l'avvio di una fase sperimentale per l’anno scolastico 2013/2014 e 
2014/2015. 
 
VERIFICHE. In itinere e finale  
Indicatori di risultato  

1. Numero di carnet venduti 
2. Numero di ore fruite 
3. Grado di soddisfazione dell’utenza 
4. Valutazione tecnico/organizzativa dell’equipe educatori  

 
RISORSE COINVOLTE  
Personale e locali dell’asilo nido comunale. Non sono necessarie ulteriori risorse 
finanziarie. Si può prevedere un maggiore incasso per la vendita dei carnet. 
 
 
 
 
 
 
Strategie operative – Obiettivo 2- Variazione Fascia di 



frequenza 
 
 
MODALITA’. La variazione della fascia oraria di frequenza deve essere richiesta per scritto 
alla direzione dell’asilo nido comunale e verrà concessa a partire dal primo giorno del mese 
e per almeno un mese. 
 
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO. Il servizio e i turni del personale educativo verranno 

organizzati in base al numero dei bambini iscritti alla frequenza di ciascuna fascia tenendo 

conto i rapporti numerici previsti dalla normativa in vigore.  

 
TEMPI - Si propone l'avvio di una fase sperimentale per l’anno scolastico 2013/2014 e 
2014/2015. 
 
VERIFICHE. In itinere e finale  
Indicatori 

1. Numero di variazioni richieste 
2. Grado di soddisfazione dell’utenza 
3. Valutazione tecnico/organizzativa dell’equipe educatori  

 
RISORSE COINVOLTE  
Personale e locali asilo nido comunale. Non sono necessarie ulteriori risorse finanziarie. 
Può essere previsto un maggiore incasso qualora la richiesta di variazione richieda 
maggiore permanenza e quindi una maggiorazione percentuale sulla retta di frequenza 
mensile (5% in più per ogni mezz’ora di frequenza oltre le ore 16.) 
 


