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Direzione Generale per l'inclusione e le politiche sociali



SCHEDA DI MONITORAGGIO 
DEI PROGETTI DI PRESA IN CARICO

     a)  Sezione I - Anagrafica
     b)  Sezione II - Progetto personalizzato













SEZIONE I - ANAGRAFICA


Dati Anagrafici del/la Beneficiario di Riferimento (B.d.R.) della Carta Acquisti

Cognome _______________________________ Nome _________________________________

Luogo e Data di nascita ______________________________________________________________________________

Nazionalità ________________________________________________Cittadinanza_________________________________________________

Residente in via/piazza __________________________________________________ n° ______

Cod. Fis. _____________________________________________

Tel. _______/___________________

Sintesi Dati Del Beneficiario d Riferimento
	
Stato civile:    1  	coniugato       2	separato/divorziato    3	vedovo          4	       celibe/nubile

Sesso:     1	  M          2	F
Istruzione:
1        nessun titolo                      2        licenza elementare                         3       scuole secondaria di 1° grado

4       scuola professionale           5      medie secondaria di 2° grado        6       laurea

Ultima attività lavorativa ___________________________________________________________________                                                                                 
Pensione:    1       nessuna             2       minima/sociale                3        altra pensione
Invalidità civile    1      si         2       no         
Indennità di accompagnamento 1      si         2       no         3        in attesa
Indennità 1       si         2        no      3     in attesa




Componenti del Nucleo Familiare 
	Relazione
Parentale con il B.d.R.
	COGNOME E NOME
	Data e Luogo di nascita
	Codice Fiscale
	Stato Civile
 (v. legenda)
	Scolarità

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	
Legenda relazione parentale:	Legenda Stato civile:
	A. Coniuge
	B. Convivente
	
	A. Celibe/Nubile
	B. Coniugato/a

	C. Figlio/a
	D. Sorella/fratello
	
	C. Vedovo/a
	D. Separato/a

	E. Nonno/a
	F. Altro
	
	E. Divorziato/a
	F. Convivente

	
	
	
	G. Altro
	



Analisi della Situazione Lavorativa, Formativa e Economica
	Componenti del nucleo familiare COGNOME E NOME 
	Occupazione
(v. legenda)
	Qualifica 
	condizione scolastica/formativa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Legenda occupazione
	A. occupazione precaria
	B. occupazione stabile

	C. lavoro protetto
	D. lavori socialmente utili

	E. pensionato
	F. occupato part-time

	G. in cerca di prima occupazione
	H. avviato a tempo determinato, indicare durata in mesi

	I. disoccupato
	J. ALTRO:     J 1 – invalidità civile 

	
	                       J 2 – indenn. Accompagn./freq. Scolast

	
	                       J 3 – rendita Inail

	
	                       J 4 – pensione di guerra

	
	                       J 5 – altri aiuti




Situazione abitativa
	Titolo di godimento (una sola risposta)
1        propria 
2        usufrutto
3        titolo gratuito
4        non proprio, non in affitto
(presso…………………………………………….)
	In affitto da:
5 a         privato
5 b         pubblico
Canone di locazione €. __________
È in atto lo sfratto esecutivo?          Si             no  

	Dislocazione nel territorio (una sola risposta)
rispetto ai servizi di base (es.: negozi di alimentari, farmacia, mezzi pubblici)
1        servita        2       poco servita               3        isolata

	Barriere architettoniche (una sola risposta)
1       assenti
2       solo esterne
3       interne
	piano     
ascensore         si             no 
numero vani            
servizi: esterni all’abitazione      interni all’abitazione     

	Situazione abitativa 
1      stabile
2       precaria (in cerca di altra sistemazione)
3       indefinita (in via di trasferimento / continui traslochi)

	Residenze popolari
1       non richiesta
2       in attesa da [….. ] mesi


	Note: 








SEZIONE II – PROGETTO PERSONALIZZATO

1. SCHERMATA HOME
	Problematiche, Servizi programmati e effettivamente erogati, Impegni dei Servizi, Condizionalità

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	







1.1. Tendina PROBLEMATICHE DELLA FAMIGLIA
· Conflittualità familiare
· Difficoltà organizzative
· Disagio economico e/o abitativo
· Difficoltà di tenuta del rapporto lavorativo
· Competenze insufficienti per il mercato del lavoro
· Isolamento sociale
· Dipendenze
· Patologia fisica (certificata)
· Patologia psichica (certificata)
· Devianza
· Carcerazioni
· Lutto recente
· Altri eventi traumatici________________________________________________



1.2. Tendina PROBLEMATICHE DEL MINORE
· Difficoltà relazionali (sia all’interno che all’esterno del nucleo familiare)
· Difficoltà scolastiche e/o di apprendimento e/o di ingresso nel mondo del lavoro
· Eventuali patologie fisiche e/o psicologiche certificate
· Disagio evolutivo
· Maltrattamento/abuso/violenza assistiti
· Trascuratezza
· Nessun problema
· Altri eventi traumatici________________________________________________





1.3. Tendina SERVIZI COINVOLTI
	Servizio Materno infantile

	Centro di Salute Mentale

	Sert

	Servizio disabili

	Servizio domiciliare disabili

	Servizio domiciliare anziani

	Servizio domiciliare minori

	Servizio sociale municipale e/o cittadino

	Servizio socio-educativo minori, adulti e  famiglia

	Servizio Sociale penale adulti

	Servizio sociale penale minori

	Centro per l’impiego

	Centri di Formazione Professionale

	Scuola

	Organismo no profit

	Organismo privato




1.4. Tendina SERVIZIO PROGRAMMATO e EFFETTIVAMENTE EROGATO 
Si utilizzerà l’Elenco delle prestazioni Sociali Agevolate, pubblicato in Gazzetta Ufficiale, Serie generale n. 149 del 27-06-2013.
A questo elenco, nella macro area “Interventi e Servizi”, andranno aggiunte le seguenti voci riferite all’ambito formativo:
- corso di formazione o riqualificazione;
- bilancio di competenze;
- orientamento al lavoro;
- coaching formativo o lavorativo;
- progetto Garanzia Giovani.





1.5. Tendina CONDIZIONALITÀ 
	Frequenza di contatti con i competenti servizi comunali responsabili del progetto

	Atti di ricerca attiva di lavoro

	Adesione a progetti di formazione o inclusione lavorativa

	Frequenza e impegno scolastico

	Comportamenti di prevenzione e cura volti alla tutela della salute

	Comportamenti di promozione della socialità e del benessere del minore e della sua famiglia

	Utilizzo corretto delle risorse economiche disponibili al fine del pagamento di utenze e spese per bisogni primari




1.6. Tendina IMPEGNI DELLA RETE DEI SERVIZI
	L’Amministrazione Comunale si impegna a garantire il costante supporto da parte dei servizi responsabili del progetto

	Le Amministrazioni territoriali si impegnano ad erogare servizi per favorire e accompagnare la ricerca attiva di lavoro

	Le Amministrazioni territoriali si impegnano ad attivare progetti di formazione o inclusione lavorativa

	Le Amministrazioni Comunale e Scolastica si impegnano a attivare progetti e servizi per favorire la frequenza e l’impegno scolastico

	L’Amministrazione Comunale e le ASL si impegnano a garantire servizi territoriali di prevenzione e cura volti alla tutela della salute

	L’Amministrazione Comunale e la Rete di Servizi coinvolta si impegnano ad attivare progetti e servizi per la promozione della socialità e del benessere del minore e della sua famiglia





2. 	SOTTOMENÙ PER IL DETTAGLIO DEI SERVIZI PROGRAMMATI E EFFETTIVAMENTE EROGATI 
	(per ogni servizio programmato e effettivamente erogato che verrà selezionato, in automatico si aprirà il menù delle azioni)
	
	

	
	

	
	





3. TEMPI DI EROGAZIONE DEGLI INTERVENTI

	Tempi previsti di erogazione
(durata in mesi)
	Per il Servizio Erogato 1
	

	
	Per il Servizio Erogato 2
	

	
	Per il Servizio Erogato 3
	

	
	Per il Servizio Erogato n.
	




	Tempi effettivi di erogazione
(durata in mesi)
	Per il Servizio Erogato 1
	

	
	Per il Servizio Erogato 2
	

	
	Per il Servizio Erogato 3
	

	
	Per il Servizio Erogato n.
	





4. IMPEGNI E CONDIZIONALITÀ
	
	 [ ] rispettati                        
 [ ] parzialmente rispettati                    
 [ ] non rispettati                       
                                                                             
	

	
	 [ ] rispettata                       
 [ ] non rispettata                       
	









4.1. Dettaglio del menù a tendina per le motivazioni
a. Riferite al mancato rispetto degli impegni da parte delle Istituzioni e dei Servizi coinvolti 

1. Mancanza di coperture economiche per l’erogazione dello specifico servizio al beneficiario
2. Impossibilità da parte dell’Amministrazione a erogare qualsiasi tipo di servizio
3. Chiusura del servizio 
4. Criticità organizzative o gestionali dell’Istituzione responsabile per l’erogazione del servizio interessato
5. Impossibilità di negoziare e formalizzare accordi di collaborazione tra i Servizi 
6. Altro

b. 	Riferita al mancato rispetto della condizionalità 

	Frequenza di contatti con i competenti servizi comunali responsabili del progetto
(La presa in carico prevedeva un numero di incontri periodici tra beneficiario e servizi che non si sono realizzati)

Motivi: L’utente non si è presentato….
1. Per scarso spirito di collaborazione/scarsa motivazione;
2. Per problemi familiari legati alla cura dei figli
3. Per problemi legati all’eccessiva distanza della sede dei servizi dalla sua abitazione/problemi di accessibilità (no trasporti pubblici);
4. Per sopraggiunti problemi di salute;
5. Per presenza di barriere fisiche, culturali o sociali

	Atti di ricerca attiva di lavoro
(La presa in carico prevedeva un impegno da parte del beneficiario nella ricerca attiva di un lavoro: scrittura e invio di cv, ricerca di corsi di formazione, colloquio con servizi per l’impiego e /o agenzie interinali ecc.)

Motivi: L’utente non si è attivato quanto previsto:
1. Per scarso spirito di collaborazione;
2. Per problemi familiari legati alla cura dei figli;
3. Per sopraggiunti problemi di salute;
4. Scarso sostegno da parte della rete dei servizi al lavoro che ha generato demotivazione;
5. Scarso sostegno da parte della rete dei servizi;
6. Per presenza di barriere fisiche, culturali o sociali


	Adesione a progetti di formazione o inclusione lavorativa
(La presa in carico prevedeva un impegno da parte del beneficiario nella ricerca attiva di un lavoro e/o la partecipazione a corsi di formazione)

Motivi: L’utente non si è attivato quanto previsto:

1. Per scarso spirito di collaborazione;
2. Per problemi familiari legati alla cura dei figli;
3. Per sopraggiunti problemi di salute;
4. Scarso sostegno da parte della rete dei servizi;
5. Il corso di formazione non era adeguato alle esigenze/aspettative del beneficiario.

	Frequenza e impegno scolastico
(La presa in carico prevedeva un impegno da parte del beneficiario a far parte di un programma di reinserimento scolastico del minore presente nel nucleo)

Motivi: la condizionalità non è stata rispettata…

1. Per scarso spirito di collaborazione;
2. Per problemi familiari legati alla cura dei figli;
3. Per sopraggiunti problemi di salute;
4. Scarso sostegno da parte della rete dei servizi

	Comportamenti di prevenzione e cura volti alla tutela della salute
(La presa in carico prevedeva un impegno da parte del beneficiario a partecipare a un programma di prevenzione e cura volto alla tutela della salute propria e/o dei propri figli)

Motivi: la condizionalità non è stata rispettata…

1. Il nucleo familiare non ha rispettato i controlli periodici previsti;
2. Scarsa funzionalità della rete dei servizi di tutela della salute;
3. Problemi legati all’eccessiva distanza del luogo di cura/controllo della salute dalla propria abitazione/problemi di accessibilità (no trasporti pubblici).

	Comportamenti di promozione della socialità e del benessere del minore
(La presa in carico prevedeva un impegno da parte del beneficiario a coinvolgere il proprio figlio in un programma di promozione della sua socialità: ludoteca, centri diurni per minori)

Motivi: la condizionalità non è stata rispettata…

1. Per scarso spirito di collaborazione del genitore;
2. Scarso sostegno da parte della rete dei servizi;
3. Il programma non era adeguato alle esigenze/aspettative del beneficiario secondo il parere del genitore.





5. RISULTATI 
	
	[ ] risolta        
[ ] migliorata                       
[ ] non risolta
	
	
	
[ ] riuscito        
[ ] parzialmente riuscito                       
[ ] non riuscito
	

	
	[ ] risolta        
[ ] migliorata                       
[ ] non risolta 

                                                                         
	
	
	
[ ] riuscito        
[ ] parzialmente riuscito                       
[ ] non riuscito
	

	
	[ ] risolta        
[ ] migliorata                       
[ ] non risolta 
	
	
	
[ ] riuscito        
[ ] parzialmente riuscito                       
[ ] non riuscito
	

	
	[ ] risolta        
[ ] migliorata                       
[ ] non risolta 
	
	
	
[ ] riuscito        
[ ] parzialmente riuscito                       
[ ] non riuscito
	






5.1. Dettaglio del menù a tendina per le motivazioni
a. Riferite alla problematica

1. La problematica si è risolta o migliorata grazie alla collaborazione tra rete dei servizi e famiglia;
2. La problematica si è risolta o migliorata grazie all’efficace collaborazione/coordinamento/integrazione tra servizi diversi;
3. La problematica si è risolta o migliorata per la disponibilità e l’impegno dei genitori del minore
4. La problematica non si è risolta la insufficiente collaborazione tra rete dei servizi e famiglia;
5. La problematica non si è risolta a causa dell’insufficiente coordinamento tra servizi della rete;
6. La problematica non si è risolta per l’insufficiente tempo a disposizione per garantire un’efficace presa in carico.
7. La problematica non si è risolta per rinuncia al beneficio da parte della famiglia;
8. Altro

b. Riferite all’intervento

1. L’intervento è riuscito grazie alla collaborazione tra rete dei servizi e famiglia;
2. L’intervento è riuscito grazie all’efficace collaborazione/coordinamento/integrazione tra servizi diversi;
3. L’intervento è riuscito per la disponibilità e l’impegno dei genitori del minore
4. L’intervento è riuscito solo in parte per la insufficiente collaborazione tra rete dei servizi e famiglia;
5. L’intervento è riuscito solo in parte a causa dell’insufficiente coordinamento tra servizi della rete;
6. L’intervento è riuscito solo in parte per l’insufficiente tempo a disposizione per garantire un’efficace presa in carico.
7. L’intervento è stato sospeso per rinuncia al beneficio da parte della famiglia;
8. L’intervento non è riuscito a causa del non rispetto della condizionalità da parte del beneficiario;
9. L’intervento non è riuscito a causa dell’insufficiente tempo a disposizione per garantire un’efficace presa in carico.
10. L’intervento non è riuscito a causa del non rispetto degli impegni presi da parte dell’amministrazione/rete dei servizi.
11. Altro

6. OPERATORI COINVOLTI NEL PROGETTO DI PRESA IN CARICO

	Servizio
	Figura professionale
	n.
	Servizio
	Figura professionale
	n.

	Servizio Materno infantile
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico/pediatra
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	
	Servizio domiciliare disabili
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	

	Centro di Salute Mentale
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	
	Servizio domiciliare anziani
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	

	Sert
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] mediatore culturale
 [ ] formatore
[ ] altro
	
	Servizio domiciliare minori
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] mediatore culturale [ ] formatore
[ ] altro
	

	Servizio disabili
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] mediatore culturale
[ ] formatore
[ ] altro
	
	Servizio sociale municipale e/o cittadino
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] mediatore culturale
[ ] formatore
[ ] altro
	

	Servizio socio-educativo minori, adulti e  famiglia
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	
	Servizio inserimenti lavorativi
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] mediatore culturale
[ ] formatore
[ ] altro
	

	Servizio Sociale penale adulti
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	
	Servizio sociale penale minori
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	

	Centro per l’impiego
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
 [ ] altro
	
	Centri di Formazione Professionale
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	

	Scuola
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
 [ ] altro
	
	Organismo no profit
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	

	Organismo privato
	[ ] psicologo
[ ] educatore
[ ] assistente sociale
[ ] neuropsichiatra
[ ] medico
[ ] orientatore
[ ] formatore
[ ] mediatore culturale
[ ] altro
	
	
	
	





6. FATTORI MONITORATI DALLA SCHEDA
a. Status occupazionale delle famiglie partecipanti 
b. Disagio abitativo
c. Percentuale di coinvolgimento dei servizi territoriali
d. Incidenza di ciascun intervento erogato sulla popolazione target (es. Famiglie occupate alla fine della partecipazione del programma, Famiglie partecipanti impegnate nella ricerca attiva di lavoro)
e. Incidenza di ciascuna problematica sulla popolazione target
f. n. risorse impegnate
g. Tipologia della condizionalità e stato della sua attuazione
h. Media dei tempi di erogazione degli interventi, preventivati e effettivi; scarto tra preventivato e effettivo
i. Valutazione soggettiva dell’operatore rispetto al grado di soluzione delle problematiche
j. Quadro delle motivazioni che hanno impedito la piena soluzione delle problematiche affrontate con il piano di interventi
k. Tipologie di operatori coinvolti e relative percentuali

Impegni della Rete dei Servizi





Condizionalità





Problematiche familia





Servizio programmato





Servizio effettivamente erogato





Tempo di 
erogazione





Servizio programmato





Servizio effettivamente erogato





Tempo di 
erogazione





Servizio programmato 1





Servizio effettivamente erogato 1





Contributi economici


Interventi e servizi


Servizi erogati attraverso strutture


inserire la specifica


iinserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica















Servizio programmato 2





Servizi 
coinvolti





Servizio effettivamente erogato 2





Contributi economici


Interventi e servizi


Servizi erogati attraverso strutture


inserire la specifica


iinserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica















Servizio programmato 3





Servizio effettivamente erogato 3





Contributi economici


Interventi e servizi


Servizi erogati attraverso strutture


inserire la specifica


iinserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica


inserire la specifica















Impegni delle Istituzioni e dei Servizi





Motivazioni





Condizionalità 





Motivazioni





Motivazioni





Servizio programmato





Motivazioni





Problematica famiglia 1





Motivazioni





Intervento





Motivazioni





Problematica famiglia 2





Motivazioni





Intervento





Motivazioni





Problematica minore 1





Servizio effettivamente erogato





Motivazioni





Intervento





Motivazioni





Problematica minore 2





Motivazioni





Intervento





Motivazioni





Motivazioni





Motivazioni





Tempo di 
erogazione





Impegni della Rete dei Servizi





Condizionalità





Servizio programmato





Servizio effettivamente erogato





Tempo di 
erogazione





Servizio programmato





Servizio effettivamente erogato





Tempo di 
erogazione





Problematiche minore





Servizi 
coinvolti





Servizio programmato





Servizio effettivamente erogato





Tempo di 
erogazione
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