La gestione della risorsa idrica in
house — I'esperienza di APM
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L’acqua e una risorsa preziosa
ma limitata

Sebbene il 72% della superficie terrestre sia coper ta
da acqua, meno del 3% di quest’acqua e adatta per
usi quali il consumo umano e l'irrigazione.
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Carenza acqua, l'allarme Onu: colpiti 5 miliardi di
persone entro 2050

La domanda globale d'acqua é sestuplicata negli ultimi 100 anni e
continua a crescere al ritmo dell'1% l'anno. Fra 30 anni il mondo
potrebbe aver bisogno del 30% d'acqua in piu rispetto a oggi. Un
tale aumento della domanda potrebbe innescare conflitti.
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Dobbiamo gestire le nostre risorse idriche in manie ra
efficiente ed efficace

L'incremento della riserva di acqua di buona qualit a, oltre al risparmio idrico, consente di
affrontare la carenza idrica. Riutilizzare 'acqua dop 0 un apposito trattamento, allunga il suo
ciclo di vita, consentendo cosi la conservazione del le risorse idriche. L’acqua di scarico
trattata puo essere una valida alternativa allacqu  a dolce.

EUROPA
Ogni anno in Tuttavia solo
Europa sono trattath 964 milioni di m*
piu di 40,000 di queste acque reflue
milioni di m® trattate sono
di acque reflue RIUSATI
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Mercato dell’acqua

Monopolio naturale reqgolamentato

Monopolio: il territorio e gestito da un unico oper atore;

Naturale: la risorsa si trova nel territorio gestit 0;

Regolamentato: il gestore del servizio e scelto dall 'EGA (Ente di

Governo d’Ambito) che ne fissa gli obiettivi, i cos ti, le tariffe e la
qualita del servizio.
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Il sistema di regolazione

Normativa

Normativa
Primaria Regolatoria
MINISTERO ARERA
DELLAMBIENTE

* Programmazione e

Regioni pianificazione del territorio
Ente di - I _
* Definiscono il Piano d’Ambito e la
‘ :> Governo tariffazione
d’Ambito
(EGA)

Gestore
unico
del S.1.1.
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Le forme di affidamento in Italia

o i ine di fi di h Il d

—_ ( Limmagine di fianco dimostra che nella grande ] ATO

M maggioranza dei casi I'affidamento del servizio Tipologia di affidamento

': N f d C e s h non affidato

= é avvenuto a favore di societa in house - societa mista
iatd i affidamento a terzi

N mentrg solo al cgntro prevgle la soc[eta} ml.sta ([a B affidamento i heuse

> societa quotata € un di cui della societa mista, in societa quotata

© cui il socio privato e scelto tramite quotazione sui :

< ) mercati regolamentati)

GC) L'affidamento a terzi & una forma

o utilizzata specialmente in Sicilia.

7)) Le percentuali di popolazione servita dalle

(D) diverse forme di affidamento sono:

@) —

PUBBLICO MISTO PRIVATO TOTALE
185 70 48 303

Gestione Industriate: 303 Operatori
Gestione in Economia: 1.957 Comuni

61% 23% 16% 100%
Fonte: Blue Book o0 ey
&
8 BavoL 4
\
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Le ragioni della regolamentazione pubblica

[ Perche? J

e L’acqua e un bene pubblico (per legge)

|l servizio e universale (tutti hanno diritto ad usare l'acqua)
* Funzione sociale (garantire la potabilita e gli usi igienico-sanitari)
* Notevoli investimenti per il funzionamento (la risorsa va garantita
anche alle future generazioni)

Azienda Pluriservizi Macerata S.p.A.

180 8001 =150 14001



Usi dell’'acqua in Italia

Volume erogato per settore

Usi civili Irrlga2|0|.1e/ industria Energia
20% zootecnica (5%)
(20%) (21%)
(54%)

5,2 miliardi di metri cubi 14,5 miliardi di 5,5 miliardi di metri 1,4 miliardi di metri
con una riduzione del metri cubi cubi. | principali cubi. Lacqua viene
5,4% rispetto al 2008. utilizzatori sono la utilizzata sia nel

Chimica, Gomma e processo produttivo
materie plastiche e che peril

raffreddamento.

siderurgia.

La siccita e la scarsita idrica sono problemi di sistema
che investono tutti gli usi della risorsa

Fonte: ISTAT, Giornata mondiale dell'acqua 22/03/2017
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Ripartizione tra diverse tipologie d’utenza APM ser  vite tramite acquedotto

Totale MC consumati = 6,9 Milioni

Agricolo / Zootecnico 1,8% | f

Domestico 75,5% — / -
-

Produttivo 15,1% | f’

Uso pubblico 7,6% | \t

gy

‘ -

TOTALE 100,0%
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Consumo medio giornaliero per abitante (Lt/gQg)

ITALIA

NORD EUROPA
168 241
Fonte: Rapporto 2017 Utilitalia
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La tariffa € il
corrispettivo

pagato dagli utenti
per la copertura
dei costi operativi e
degli investimenti
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La composizione tariffaria di A.P.M. S.P.A.

COMPOSIZIONE TARIFFA

Costi operativi

54%

59%

59%

Canoni

16%

15%

14%

Investimenti 30% 26% 27%
TOTALE 100% 100% 100%

TARIFFA MEDIA (€/MC)

Totale costi del gestore

€ 15.046.545

€14.131.189

€14.961.442

Consumi di acqua (mc)

TARIFFA MEDIA (€/MC)

6.851.596

6.437.455

6.546.105

COMPOSIZIONE TARIFFA MEDIA 2017 2016 2015
Componente Acquedotto 56% 58% 61%
Componente Fognatura 14% 13% 12%
Componente Depurazione 30% 29% 27%
TOTALE 100% 100% 100%

1.000 litri di acqua
pubblica costano
come 6 bottiglie di
acqua minerale
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Filiera Servizio Idrico Integrato

Captazione Adduzione Potabilizzazione Distribuzione Fognatura Depurazione

| servizio idrico integrato (Sll) e I'insieme dei servizi idrici connessi con 'uso umano della

risorsa idrica, ovvero la captazione dellacqua potabile, il suo trasporto e la sua
distribuzione e quindi la raccolta e la depurazione delle acque reflue.
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Le dimensioni del servizio APM

Territorio
o Comuni gestiti: 9
« Abitanti serviti: 112.000
« Utenti: 57.000
* Metri cubi erogati: 6.852.000

» Superficie (Kmq): 464
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Le dimensioni del servizio APM

Rete

* Fonti di approvigionamento:16
* Rete adduzione: Km 212

» Rete distribuzione: km 1.030

* Rete fognaria: km 600

* Impianti di potabilizzazione: 9

* Impianti di depurazione: 18
» Capacita di impianti di depurazione: AE 140.000

» Utenti allacciati alla fognatura: 85% (Macerata 91%)

« Utenti allacciati alla depurazione: 72% (Macerata 91%)

\ P 4 16
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|l territorio gestito da A.P.M. S.P.A.

i SIST
i
%"q,

Nous?®

DNV-GL &

////_- CERTIF
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Perdite (%) in rete — Le 10 citta piu

virtuose d’ltalia
j;:ﬂntf: Rapparto Llegambisnte 2018 (Dati 2017)

Monza-Brianza

55 g

Pordencne
» I 11,1%

Reggio Emilia

* I 18,0%

o _ 16,8%
Piacenza

« I 17,6%
Mantova

o N 17,7%
Sondrio

o I 18,3%

Milano
o I 15,9%

Azienda Pluriservizi Macerata S.p.A.

18

180 8001 =150 14001



Misure per ridurre lo spreco delle risorse idriche
e per ottimizzare i consumi dell’acqua (1)

 Realizzazione di rilevanti e sistematici investimenti (rinno vo delle reti
acquedottistiche obsolete)

 Manutenzione ordinaria tramite interventi programmati (so stituzione di tubazioni
non idonee, distrettualizzazione mediante l'installazione di valvole, installazione di
nuovi misuratori, letture presso l'utenza effettuate solo d a personale interno)

* Piano ricerca perdite tramite indagine satellitare

N\ / 19
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Investimenti Servizio Idrico Integrato

€ 9.000.000

€7.500.000 €6.572.626

—

€ 7.327.906

€ 6.000.000
€ 4.500.000
€ 3.000.000
€ 1.500.000

€0
2018
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2017 2016
——APM

COMPARTI DEL SERVIZIO
IDRICO INTEGRATO

Captazione e adduzione

€6.074.013

Gli investimenti

€ 6.543.326

2015

RIPARTIZIONE %

11%

Distribuzione 38%
Fognatura 44%
Depurazione 7%

TOTALE 100%

Investimenti per abitante servito

€ 105
€90
€ 66
€75 €59 €59
€60 N €54
€ 45
€45 \\I £ _ =
€30 — o
€15
€0
2018 2017 2016 2015

——APM —e—MEDIA ITALIA (*)

(*) Fonte: Blue Book, anni 2018 - 2015

Investimenti complessivi
(2018 — 2006) = € 60.000.000

VA 20
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Misure per ridurre lo spreco delle risorse idriche
e per ottimizzare i consumi dell’acqua (2)

« Campagne di sensibilizzazione sull'uso responsabile
organizzazione di eventi specifici, ecc)

dell’'a cqua (scuole,
» distribuzione di borracce in alluminio in sostituzione della plastica
» Iniziative dedicate alla salvaguardia dell’'acqua
épo & Dl SIS T%Vo,
Azienda Pluriservizi Macerata S.p.A.
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Iniziative dedicate alla salvaguardia dell’acqua
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Misure per ridurre lo spreco delle risorse idriche
e per ottimizzare i consumi dell’acqua (3)

» Installazione di «case dell'acqua» tramite accordi di conv enzione tra enti privati,
ente di Governo d’Ambito (EGA) e Comuni:

v' Pollenza (nr. 2)

v' Castelfidardo (nr. 2)
v" Morrovalle (nr. 2)

v' Macerata (nr. 1)

v" Montecosaro (nr. 1)
v Appignano (nr. 1)

v Corridonia (nr.1)

N\ / 23
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« Vantaggio economico (rispetto
all’acquisto di acqua in
bottiglia)

* Vantaggio ambientale
(promuove I'utilizzo di risorse
idriche locali)

Azienda Pluriservizi Macerata S.p.A.

Le case dell'acqua

180 8001 =150 14001

24



Misure per ridurre lo spreco delle risorse idriche
e per ottimizzare | consumi dell'acqua (4)

 Promozione nell'utilizzo dellacqua del rubinetto nei docume nti ufficiali della
Societa (Bilancio Sociale) e mantenimento delle certifica zioni della qualita (ISO
9001) e dellambiente (ISO 14001)

RISPARMIARE
ESSERE PIU SICURL
TUTELARE L"AMBIENTE

La qualita gell'acqua distibuita dagh acquedo
di Macerata & ottima, non ci sonoe motivi fondal
i u* il s

N\ 7/ 25
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Le certificazioni della qualita (ISO 9001)
e dellambiente (ISO 14001)

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Cortmeans o [Cartiusen e Cipta smma a e iraie dae wena vmms
147801221 3-AQ- TTA-ACCREDIA 23 Scwntivn 2053 13 Clcartes 318 - 13 Scemtes J018

Si cartifica che il sisterna di gestione di/This is to cartify that the management system of

A.P.M. AZIENDA PLURISERVIZI
MACERATA S.p.A - Sede Legale

Via Luigi Pannelli, 1 - 62100 Macerata (MC) - Italy

2 requisit della norma per il Sistema di Gestione Qualita/
found to conform to the Quality Management System standard:

has been
ISO 9001:2015

campa. scope
Erogazione « gestions del servirio idrico of
fognatura Erogazione del v s s SoSAmaeY: Barvhea
depurazione
servizio di Mobilita Urbana (Trasporte irvary ol rboan Fiotlity (local public
parking fee).
Design,
direzione lavon « gestione appalt per la and
- far of

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Cartemtn o /Cartfcte o L
147800 3013-AR-ITA-ACCREDIA 14 gannas 2014

Femcr
37 fattrws 2017 - 37 Suttran 3930

Si cartifica cha il sistema i gestione di/This is to certify that the managemant system of

A.P.M. AZIENDA PLURISERVIZI
MACERATA S.p.A - Sede Legale

Via Luigi Pannelli, 1 - 62100 Macerata (MC) - Italy
| Sit) come slencats nell’ che Qquesto
the appendix accompanyng thes certificate

7 and the sites as mentioned in

£ conforme 3 requisits deils norma per il Sistema di Gestione
tound the

s bewn to conform to System
ISO 14001:2015
Valutato secondo le prescnzion: del Regolaments Tecrsco RT-09/
o the of Tachmical RT-08%
azione @ valida This cartificate s valid
spphcativo: for the followng scope:

of
crvil and industrial by biological process.

o of lauid waste trestnent plants
trattamento di rfiuti hauidi speciali non by
for the of
Castione cantier: inerent to support —ater
di supporto al servizio idrico services. Service delivery of local publc
integrato. Erogasione del servizio di transport
pbrblic o locate (EA 31, 39, 28)

Modello 231

Societa trasparente

180 8001 =150 14001
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