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L’ORGANIZZAZIONE DELLA PROTEZIONE CIVILE IN UNA CIT TÀ METROPOLITANA 

Il Modello proposto da Roma 
______________________________________________________________________________ 
 
 
INTRODUZIONE 

Nel maggio del 1999  l’Amministrazione Comunale di Roma, con deliberazione di G.C. n.1099, 
vara una delle più avanzate normative comunali in materia di Protezione Civile. 

Con la citata delibera l’A.C. costituisce il Centro Operativo Comunale di Protezione Civile, definisce 
i compiti ed individua le “strutture operative di supporto” al Sindaco, in qualità di Autorità comunale 
di Protezione Civile; individua l’organizzazione e definisce il funzionamento per prevenire e ridurre i 
danni derivanti da calamità naturali, da catastrofi e da altri eventi calamitosi. 

Nel 2006, l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile avvia la prima fase del progetto di 
rafforzamento del “Network Comunale di Protezione Civile”  nell’ambito di un percorso mirato 
alla costruzione di un vero e proprio “Sistema Comunale di Protezione Civile”, in cui le strutture e i 
soggetti coinvolti possano dare il loro contributo in maniera coordinata ed armonica per prevenire 
ed affrontare situazioni di crisi. 

In una situazione caratterizzata da un territorio comunale vasto e complesso, come quello di 
Roma, da una complessa articolazione della struttura capitolina, “fare sistema” significa anche 
creare, in una situazione di risorse limitate, le condizioni per aumentare l’efficacia e l’efficienza 
degli interventi e rendere disponibili tutte le potenzialità presenti nell’Amministrazione e nella città. 

E solo “facendo sistema” si può aspirare a dare una risposta appropriata all’esigenza di tutelare, in 
una grande città come Roma, l’integrità della vita, i beni, gli insediamenti e l’ambiente dai danni e/o 
dal pericolo causato da calamità naturali, da catastrofi o da altri eventi calamitosi. 

Il progetto “Network”  si colloca in questa ottica ed in questo percorso e, seguendo le indicazioni 
del Direttore dell’Ufficio di Protezione Civile, ha operato proprio per dare un contributo al 
rafforzamento della rete comunale di protezione civile e al processo di costruzione del “Sistema 
Comunale di Protezione Civile” della Città di Roma. 

Di alcuni risultati della prima fase del progetto “Network” ha tenuto conto il “Piano Generale di 
Emergenza di Protezione Civile” del Comune di Roma, approvato recentemente con Deliberazione 
del Commissario Straordinario n.19, adottata il 4 aprile 2008 con i poteri della Giunta Comunale.  
Il suddetto Piano recepisce il “Modello Organizzativo prototipale per i Municipi” e le funzioni 
ipotizzate per le varie strutture coinvolte in attività di protezione civile, a livello municipale. 

Il “Modello organizzativo del Sistema di Protezione Ci vile in una Città metropolitana”, 
presentato sinteticamente nella Parte Terza  di questo documento, costituisce uno dei prodotti 
della Prima Fase del citato progetto “Network Comunale di Protezione Civile”. 

La presentazione del Modello organizzativo (che, pur tenendo conto delle peculiarità della Città di 
Roma, propone soluzioni organizzative che possono risultare interessanti anche per le altri grandi 
aree urbane), è preceduta da: 

- alcuni cenni sulla situazione attuale della Protezione Civile del Comune di Roma (Parte Prima ) 

- alcune indicazioni relative al dibattito sull’organizzazione del “sistema” di protezione civile nelle 
grandi aree urbane e nelle Città metropolitane (Parte Seconda)   

Inoltre, in Appendice vengono riportate alcune indicazioni ritenute utili ai fini della eventuale 
formulazione del Regolamento della Protezione Civile del Comune di Roma ed alcune norme di 
interesse in tema di protezione civile. 
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1. IL QUADRO DI RIFERIMENTO 

Al fine di tutelare l’integrità della vita, i beni, gli insediamenti e l’ambiente dai danni e/o dal pericolo 
causato da calamità naturali, da catastrofi o da altri eventi calamitosi, la legge 24 febbraio 1992 n. 
225 istituisce il servizio di Protezione Civile (art.1) ed indica il Sindaco  quale Autorità comunale di 
Protezione Civile (art.15). 

L’art. 2 della legge 225/92  distingue gli eventi e gli ambiti di competenza della protezione civile, in: 
(i)eventi naturali o connessi all’attività dell’uomo, che possono essere fronteggiati mediante 
interventi attuabili dai singoli enti e amministrazioni competenti in via ordinaria; (ii)eventi naturali o 
connessi all’attività dell’uomo che per loro natura ed estensione comportano l’intervento coordinato 
di più enti o amministrazioni competenti in via ordinaria; (iii)calamità naturali, catastrofi o altri eventi 
che, per intensità ed estensione, debbono essere fronteggiati con mezzi e poteri straordinari. 

Il decreto leg.vo n. 112/98  precisa le funzioni attribuite ai Comuni in materia di protezione civile. 

Il primo  atto amministrativo del Comune di Roma in tema di Protezione Civile può essere 
considerata la Deliberazione di Giunta Comunale n.66 del 13 gennaio  1998, con la quale «sono 
attribuite in capo all’Ufficio del Gabinetto del Sindaco le competenze dell’Ufficio Speciale 
Protezione Civile.» 

Con Ordinanza del Sindaco  7 maggio 1998 , n.231, è stata istituita, presso l’Ufficio di Gabinetto 
del Sindaco, la IVª U.O. Protezione Civile, a cui vengono demandate, in particolare, le attività (così 
come definite dall’art.3 della Legge 225/92) di previsione e prevenzione, nonché le attività di 
soccorso e di superamento dell’emergenza per gli interventi di emergenza ordinari. 

Con Decreto 19 febbraio 1999 , la Presidenza del Consiglio dei Ministri ha dichiarato lo stato di 
emergenza nella Città di Roma e provincia fino al 31 dicembre 2000, anche in previsione del 
grande afflusso di pellegrini in occasione del Grande Giubileo dell’anno 2000. 

La Deliberazione della Giunta Comunale  n. 1099 del 14 maggio 1999,  rappresenta l'atto 
costitutivo del Centro Operativo Comunale di protezione Civile, COC, individua le "Strutture 
Operative" comunali di supporto al Sindaco (in quanto Autorità comunale di Protezione Civile del 
Comune di Roma), definisce i compiti delle Strutture Operative, individua l'organizzazione e 
definisce le funzioni da svolgere, per prevenire e ridurre i danni derivanti da calamità naturali, da 
catastrofi e da altri eventi calamitosi. 

La Deliberazione G.C. n. 1099/1999, ha stabilito, tra l’altro, che:  

·  i Direttori dei Dipartimenti, degli Uffici Extradipartimentali, i Direttori dei Municipi, o loro 
delegati, sono i responsabili incaricati di attivare, in caso di evento calamitoso, a semplice 
richiesta dell’Ufficio della Protezione Civile, o del C.O.C. (se attivato), le Strutture Operative 
Comunali e le Strutture Operative di Supporto della Protezione Civile di rispettiva competenza; 

·  le Strutture Operative Comunali e le Strutture Operative di Supporto della Protezione Civile, 
devono prevedere squadre di pronto intervento reperibili in h24, preventivamente qualificate e 
formate ed adeguatamente attrezzate per fronteggiare le emergenze che si verificano sul 
territorio comunale.  

Dal 2003 è attiva, presso l’Ufficio di Protezione Civile del Comune, una Sala Operativa H24. 

Nell’anno 2006, l’Amministrazione ha approvato l’articolazione organizzativa  delle strutture e 
delle attività dell’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile (UEPC), comprendenti 2 Unità 
Organizzative, 4 Servizi e 8 Uffici, oltre alle funzioni di Staff (Segreteria di Direzione e 6 Uffici).  

Con la Deliberazione n. 19 del 4 aprile 2008,  adottata dal Commissario Straordinario con i poteri 
della Giunta Comunale, viene approvato il ”Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile”,  
contenente le procedure per l’attivazione e l’intervento dell’Ufficio Extradipartimentale di Protezione 
Civile e delle Strutture Operative Comunali e di Supporto, alle quali i Direttori dell’UEPC, delle 
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Strutture Operative Comunali e di Supporto dovranno attenersi per l’organizzazione, l’attivazione 
dei servizi e l’espletamento degli interventi di emergenza. 

Il Piano  annovera fra le “Strutture Operative e di Supporto”: i 19 Municipi, il Corpo della Polizia 
Municipale, i 20 Dipartimenti Comunali, la Sovrintendenza comunale ai beni culturali, l’Ufficio del 
Difensore Civico, l’Ufficio Speciale Emergenza Traffico e Mobilità, l’Ufficio Direzione Investimenti e 
Finanza, nonché le Organizzazioni di Volontariato di Protezione Civile, le Aziende ATAC, Met.Ro, 
Trambus, AMA, ACEA, le Società e le Ditte convenzionate. 

La citata Deliberazione n. 19/2008, fra l’altro, dà mandato alle Strutture Operative Comunali e di 
Supporto, di redigere (entro 8 mesi dalla pubblicazione della delibera stessa) i Modelli 
Organizzativi ed operativi con le relative procedure interne di intervento. 

Per quanto concerne i Municipi, il Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile riporta il 
“Modello Organizzativo prototipale per i Municipi”,  elaborato nell’ambito del progetto “Network 
Comunale di Protezione Civile”. Lo stesso “modello organizzativo” ha fatto parte integrante, 
insieme al “modello di intervento coordinato” in un ambito municipale, di 2 Protocolli di intesa, 
sottoscritti tra l’UEPC e i Municipi “Roma 13” e “Roma 19”. 

Premesso quanto sopra, bisogna evidenziare subito che a Roma, la stratificazione e 
l’interconnessione delle competenze al livello politico-amministrativo (19 Municipi, 20 Dipartimenti, 
14 Uffici Extradipartimentali, 22 Agenzie ed Aziende del Comune, 7 Istituzioni Culturali, circa 
27.000 dipendenti), l'elevato numero di residenti (circa 2.800.000 unità), la significativa estensione 
territoriale (equivalente ai territori di Milano, Torino, Genova, Bologna, Firenze, Napoli, Bari, 
Catania e Palermo messi insieme), il flusso quotidiano in ingresso ed in uscita dalla città (circa 
1.000.000 di persone tra turisti, pendolari, ecc..), la presenza, sul territorio comunale dello Stato 
del Vaticano, nonché di Sedi governative e istituzionali, quali la Camera dei Deputati, il Senato, il 
Governo, i Ministeri, la Regione, la Provincia, Rappresentanze diplomatiche e consolari, Agenzie 
delle Nazioni Unite ed Organizzazioni internazionali (FAO, PAM/WFP, …), concorrono a 
rappresentare, solo in parte, un complesso e variegato quadro contestuale di azione. 

Un ulteriore elemento che contribuisce a rendere più problematico il quadro di riferimento, è 
rappresentato dal permanere in Italia di una diffusa cultura dell’emergenza a svantaggio di una 
cultura della prevenzione  e della preparazione alle situazioni di crisi e questo, in grandi città 
come Roma, rende più gravoso il raggiungimento degli obiettivi primari della protezione civile.  

Da un siffatto contesto ne deriva la visione di un apparato (assimilabile ad una macchina 
complessa), il cui corretto funzionamento può essere garantito, in tutte le circostanze ordinarie, 
soltanto se esiste un’organizzazione idonea e delle procedure ben consolidate, che riescano a 
dare risposte ai fabbisogni di una popolazione di circa quattro milioni di unità. 

L'ingenerarsi di un qualsiasi fattore "extra ordem" può provocare situazioni di disagio, che, se non 
gestite in maniera appropriata, possono degenerare in uno stato di crisi. 

Eventi fuori dall'ordinario, eventi che costituiscano eccezioni alla “normalità”, innescano 
normalmente la necessità di tempestivi interventi fuori dall’ordinario e, nei casi in cui tali interventi 
non vengano eseguiti con la dovuta tempestività, si ingenera una condizione di emergenza. 

In una città vasta e complessa come Roma, è facile immaginare quanto sia latente questo rischio. 

Affinché le situazioni di intervento in emergenza siano ridotte al minimo, è necessario che tutte le 
strutture e tutti i soggetti coinvolti, e/o coinvolgibili, contribuiscano a limitare l’impatto derivante da 
eventi calamitosi, siano pronti a prevenire e ad affrontare situazioni di crisi in maniera tempestiva e 
coordinata, sappiano “fare sistema”, nel senso compiuto del termine. 
 

2. L’UFFICIO EXTRADIPARTIMENTALE DELLA PROTEZIONE C IVILE DI ROMA 

In una grande e complessa realtà urbana, costruire e mantenere un “sistema” i cui componenti si 
muovano in maniera coordinata ed armonica, non è un’impresa di facile attuazione. 
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Considerate le complessità intrinseche citate prima, per portare avanti un processo di 
cambiamento culturale  e di sviluppo organizzativo , che guardi alla protezione civile come 
“sistema”, è necessaria una forte determinazione politica,  una visione strategica  e un grande 
impegno professionale, tecnico ed economico.   

L’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile (UEPC) del Comune di Roma (che attua la 
politica comunale di indirizzo volta a tutelare l’integrità della vita, i beni, gli insediamenti e 
l’ambiente dai danni o dal pericolo di danni derivanti da calamità naturali, da catastrofi e da altri 
eventi calamitosi) persegue gli “obiettivi primari” indicati nella citata legge n.225/92, nel decreto 
legislativo n. 112 del 1998 e nella deliberazione di Giunta Comunale n.1099/99, e cioè: 

o Previsione:  studio e determinazione delle cause dei fenomeni calamitosi, identificazione 
dei rischi ed individuazione delle zone del territorio soggette ai rischi stessi; 

o Prevenzione:  annullamento o riduzione al minimo della possibilità di subire danni in 
conseguenza di eventi naturali o connessi con le attività dell’uomo, o comunque 
classificati, sulla base delle conoscenze acquisite nell’attività di previsione; 

o Soccorso:  attuazione degli interventi diretti ad assicurare alle popolazioni colpite dagli 
eventi, ogni forma di prima assistenza; 

o Superamento dell’emergenz a: attuazione coordinata con gli organi istituzionali. 

Inoltre, l’UEPC persegue l’obiettivo della preparazione all’emergenza, intesa come: 
identificazione di attività, linee programmatiche e politiche, attuate o sviluppate in ordinario 
dall’ente, volte ad accrescere la capacità organizzativa dell’ente stesso e del complessivo sistema 
comunale di protezione civile, nonché volte a migliorare la dotazione di mezzi e attrezzature e a 
migliorare le procedure; il tutto finalizzato a dare la risposta più adeguata ad un qualsiasi evento 
“extra ordem” che dovesse aver luogo sul territorio di propria competenza. 

L’UEPC, la cui Sala Operativa  (ubicata a Piazza di Porta Metronia, 2) è attiva h24 a partire 
dall’anno 2003, assolve autonomamente ai compiti connessi alla sua gestione ordinaria; provvede 
alla definizione ed al mantenimento delle Procedure di Intervento sui singoli rischi ed è di indirizzo 
e di coordinamento, in tutte le attività di protezione civile, per le Strutture Operative Comunali e di 
Supporto.  

In quest’ottica l’UEPC provvede  all’informazione alla popolazione, preventiva ed in emergenza, 
sui rischi e i pericoli previsti od in atto, all’attivazione dei primi soccorsi per gli interventi 
d’emergenza ed all’aggiornamento degli scenari operativi (di rischio e d’intervento) in previsione o 
in caso di evento. Inoltre, fornisce supporto coordinato al Centro Operativo Comunale (C.O.C.). 

Nell’anno 2006 l’Amministrazione ha approvato il modello organizzativo  delle strutture e delle 
attività dell’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile (UEPC). Successivamente, con gli 
Ordini di servizio prot. 8102 del 14.11.2007, prot. 8774 del 7.12.2007 e prot. RK0 1897 del 
14.03.2008 sono state individuate le competenze specifiche degli Uffici dell’UEPC. 

Sempre nel 2006, l’UEPC ha avviato, nell’ambito delle attività dell’Ufficio “Organizzazione e 
sviluppo del Sistema Comunale di Protezione Civile” (in posizione di staff al Direttore), la prima 
fase (2006-2007) del progetto “Network Comunale di Protezione Civile”, da considerare, nel suo 
complesso, come un vero e proprio “laboratorio di pratiche” di protezione civile, mirato alla 
definizione e verifica di linee guida e modelli di intervento coordinato, come frutto di un processo di 
messa a punto continua e condivisa (in primo istanza con i Municipi) di un “Sistema” comunale di 
protezione civile. Attualmente, è in corso la procedura per l’avvio della seconda fase del progetto. 
 
3. LA DELIBERAZIONE N. 1099 DEL 14.05.1999 DELLA GI UNTA COMUNALE DI ROMA. 

Con la citata deliberazione della Giunta Comunale n. 1099 del 14 maggio 1999 e successive 
integrazioni e modificazioni, l’A.C.: 

·  ha affidato le ordinarie attività di previsione, prevenzione, soccorso, preparazione e 
superamento dell’emergenza di cui agli artt. 3 e 15 della L. n. 225/1992 e al Decreto Legislativo 
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n. 112/1998, articolo 108 lettera c, all’Unità di Protezione Civile del Gabinetto del Sindaco, 
attualmente Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile (U.E.P.C.), avvalendosi per lo 
svolgimento delle attività delle Strutture Operative Comunali e di quelle di Supporto, nonché 
delle Organizzazioni di Volontariato e di imprese pubbliche e private; 

·  ha stabilito le Procedure di Intervento Generali di attivazione dei servizi di primo soccorso, 
preparazione e superamento dell’emergenza; 

·  ha definito le Strutture Operative Comunali e quelle di Supporto, che devono provvedere agli 
interventi, individuando altresì, nelle figure amministrative di vertice delle stesse i Responsabili 
che l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile (U.E.P.C.) o il Centro Operativo 
Comunale (C.O.C.), dovrà attivare in caso di evento calamitoso; 

·  ha stabilito la costituzione presso i locali dell’U.E.P.C., sito in Piazza di Porta Metronia n. 2, del 
Centro Operativo Comunale (C.O.C.), ogni qualvolta il livello di gravità degli eventi da 
fronteggiare lo richieda; 

·  ha individuato i Componenti Permanenti del C.O.C. (Centro Operativo Comunale); 

·  ha affidato all’UEPC, il coordinamento delle attività di preparazione, soccorso e di superamento 
dell’emergenza “nei casi in cui non si reputi necessario attivare il C.O.C., indicando le Strutture 
Operative Comunali e quelle di Supporto, le Organizzazioni di Volontariato e le imprese 
pubbliche e private deputate allo svolgimento di tale attività; 

·  ha incaricato i Municipi, i Dipartimenti e gli Uffici Extradipartimentali di prevedere in ogni 
Capitolato Speciale d’Appalto specifiche prescrizioni per le ditte appaltatrici – di opere, di 
servizi, di fornitura di materiali da costruzione e stradali per conto del Comune di Roma – 
anche, in ordine ai tempi e alle modalità d’intervento sul territorio in caso di emergenza; 

·  ha incaricato le Strutture operative Comunali e quelle di Supporto, di costituire adeguate 
strutture di protezione civile reperibili h24, operativamente attrezzate, al fine di fronteggiare le 
emergenze che si verificano sul territorio comunale; 

·  ha incaricato l’UEPC di predisporre sulla base delle Procedure di Intervento Generali, le 
Procedure di Intervento relative ai singoli rischi esistenti sul territorio comunale, rinviando ad 
apposito atto l’approvazione delle stesse; 

·  ha incaricato, altresì, le Strutture operative Comunali e quelle di Supporto di redigere, in 
coordinamento con l’UEPC e con la supervisione dello stesso, i modelli organizzativi ed 
operativi delle strutture di protezione civile con le relative procedure di intervento in relazione ai 
propri compiti d’istituto; 

·  ha rimandato a successiva Ordinanza la nomina dei responsabili delle Funzioni di Supporto 
che, all’interno del Centro Operativo Comunale, affiancheranno il Sindaco in caso di 
emergenza. 

 
 
4. LA DELIBERAZIONE N. 19 DEL 4 APRILE 2008 DEL COM MISSARIO STRAORDINARIO 

DEL COMUNE DI ROMA, CON I POTERI DELLA GIUNTA COMUN ALE. 

Il Commissario Straordinario del Comune di Roma ha, innanzitutto, preso in considerazione il fatto 
che, in seguito ad analisi ed elaborazioni, l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile, 
UEPC, ha provveduto (come da deliberazione Giunta Comunale n. 1099 del 14 maggio 1999) 
tramite il documento denominato “Piano Generale dinamico di Emergenza di Protezione Civile – 
Scenari di rischio predefiniti e Procedure per l’attivazione e l’intervento dell’Ufficio Extradi-
partimentale di Protezione Civile e delle Strutture Operative Comunali e di Supporto”, a: 

·  predisporre gli scenari per singolo rischio; 

·  predisporre l’organizzazione delle Attivazioni del Sistema Comunale di Protezione Civile in 
caso di emergenza;  
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·  predisporre le Procedure di attivazione interne all’UEPC per singolo rischio; 

·  predisporre le Procedure generali d’intervento per singolo rischio delle Strutture Operative 
Comunali di Supporto, provvedendo altresì, ad associare le attività d’istituto delle stesse 
alle attività da svolgere in caso di emergenza; 

·  individuare i Responsabili ed i Referenti delle Funzioni di Supporto che dovranno affiancare 
l’UEPC e il Coordinatore del C.O.C. in caso di emergenza; 

·  predisporre un Modello Organizzativo prototipale per i Municipi, in caso di emergenza; 

·  predisporre idonee Tavole, per una opportuna pubblicazione dei dati trattati e per una 
visualizzazione degli stessi di tipo geo-cartografico;  

·  definire le modalità di pubblicazione, aggiornamento e implementazione del contenuto del 
“Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile”;  

·  predisporre apposito spazio di pubblicazione sul sito web dell’Ufficio Extradipartimentale 
della Protezione Civile (www.protezionecivilecomuneroma.it) e sul portale del Comune di 
Roma. 

Il Commissario Straordinario ha, inoltre, considerato che tali elaborazioni sono state redatte per i 
seguenti eventi calamitosi: 

·  evento sismico;  

·  evento vulcanico e correlato; 

·  evento meteo, idraulico e idrogeologico; 

·  incendi boschivi e di interfaccia; 

·  incidente rilevante (chimico – industriale); 

·  incidenti nei trasporti e viabilità; 

·  cavità e crolli; 

·  black out; 

·  difesa dei Beni Culturali. 

Quanto sopra considerato e sulla base di ulteriori considerazioni e constatazioni, il Commissario 
Straordinario del Comune di Roma, ha adottato, con i poteri della Giunta Comunale, la 
Deliberazione n.19 del 4 aprile 2008, con la quale ha: 

A) Approvato, quale parte integrante della Delibera n.19/2008, il documento denominato “Piano 
Generale di Emergenza di Protezione Civile – Scenari di rischio predefiniti e Procedure per 
l’attivazione e l’intervento dell’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile (UEPC) e delle 
Strutture Operative Comunali e di Supporto”, al quale i Direttori dell’Ufficio Extradipartimentale 
della Protezione Civile, delle Strutture Operative Comunali e di Supporto dovranno attenersi per 
l’organizzazione, l’attivazione dei servizi e dell’espletamento degli interventi di emergenza; 

B) Approvato i lineamenti organizzativi e operativi contenuti nel “Piano Generale di Emergenza di 
Protezione Civile”, cui i Direttori dell’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile, delle 
Strutture Operative Comunali e di Supporto, dovranno attenersi per la attuazione e redazione 
dettagliata delle procedure interne d’intervento e la costituzione del rispettivo Modello 
Organizzativo d’emergenza, relativo a: 

·  gli scenari per singolo rischio; 

·  l’organizzazione delle Attivazioni del Sistema Comunale di Protezione Civile, in caso di 
emergenza; 

·  le procedure interne all’UEPC per singolo rischio e l’organizzazione per Funzione di 
Supporto, in caso di emergenza; 
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·  le procedure generali d’intervento per singolo rischio delle Strutture Operative Comunali di 
Supporto e la loro organizzazione per Funzioni di Supporto, in caso di emergenza; 

·  l’individuazione delle figure di Responsabili e di Referenti delle Funzioni di Supporto, che 
dovranno affiancare l’UEPC e il Coordinatore del C.O.C. (Centro Operativo Comunale), in 
caso di emergenza; 

·  il Modello Organizzativo prototipale per i Municipi, in caso di emergenza; 

·  le Tavole di rappresentazione geo-cartografica degli elementi contenuti nel “Piano 
Generale di Emergenza di Protezione Civile”; 

·  la modalità di pubblicazione, aggiornamento e implementazione del contenuto del 
documento “Piano Generale d’Emergenza di Protezione Civile”;  

C) Dato mandato alle Strutture operative Comunali e quelle di Supporto, di redigere entro otto mesi 
dalla pubblicazione del presente Provvedimento, secondo l’organizzazione funzionale del 
documento allegato “Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile”, i Modelli 
Organizzativi ed operativi con le relative procedur e interne di intervento. 

I Modelli organizzativi e le procedure dovranno essere prodotte dagli uffici in coordinamento con 
l’UEPC, e inseriti funzionalmente nel sopraccitato “Piano Generale dinamico di Emergenza di 
Protezione Civile”, in occasione del successivo aggiornamento; 

D) Dato mandato all’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile (UEPC), tramite i Responsabili 
ed i Referenti delle Funzioni di Supporto individuati, di provvedere ad ogni azione necessaria 
alla conoscenza, promozione, attuazione e continuo aggiornamento del “Piano Generale di 
Emergenza di Protezione Civile”; 

E) Dato mandato all’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile (UEPC) di richiedere, ai 
Responsabili ed ai Referenti delle Funzioni di Supporto individuati e alle Strutture operative 
Comunali e di Supporto, gli aggiornamenti di competenza, al fine di provvedere alla 
pubblicazione aggiornata di detto Piano entro il mese di gennaio di ogni anno solare; 

F) Dato mandato all’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile (UEPC) di pubblicare gli 
aggiornamenti di detto Piano, completi di elementi di consultazione geo-cartografici, tramite il 
sito www.protezionecivilecomuneroma.it e il portale web del Comune di Roma. 

 

5. IL PIANO GENERALE DI EMERGENZA DI PROTEZIONE CIV ILE DI ROMA 

Il ”Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile”,  redatto dall’Ufficio Extradipartimentale 
della Protezione Civile (UEPC) del Comune di Roma ed approvato con la citata Deliberazione n. 
19 del 4 aprile 2008, definisce le modalità e le procedure per l’attivazione e l’intervento in 
emergenza sia dell’UEPC che delle Strutture Operative Comunali e di Supporto in relazione a 
scenari predefiniti di rischio cui è soggetto il territorio (v. la versione completa del Piano sul sito 
istituzionale: www.protezionecivilecomuneroma.it) . 

Il Piano, sulla base di scenari di riferimento, definisce le strategie dirette alla riduzione del danno 
ed al superamento dell'emergenza ed ha, come finalità prioritaria, la salvaguardia delle persone, 
dell’ambiente e dei beni presenti nelle aree a rischio. 

Nel Piano vengono descritte le attività, i compiti, l’organizzazione ordinaria ed in emergenza del 
Sistema Comunale di Protezione Civile e delle sue componenti. Inoltre, nel primo capitolo, è 
incluso il prototipo di modello organizzativo per i Municipi (già adottato dai Municipi 13 e 19, in 
accordo con l’Ufficio di Protezione Civile). 

Nel Piano sono definiti gli Stati di Attivazione (Ordinario, Attenzione, Preallarme, Allarme), che 
vedono impegnata la Sala Operativa (Presidio h24), la cui struttura e le cui competenze vengono 
descritte nel Piano stesso, nel quale sono, altresì, indicate nel dettaglio le “Funzioni di Supporto”, 
fulcro della gestione e della risposta operativa ed organizzativa degli uffici in caso d’emergenza. 
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Nel Piano vengono, inoltre, individuate, sulla base degli Stati di Attivazione, le specifiche 
competenze delle componenti del Sistema di Protezione Civile e presentati tramite cartografia 
(anche su scala municipale) gli scenari per singolo rischio definiti dagli Uffici comunali, provinciali, 
regionali e statali competenti; le procedure d’intervento degli uffici, organizzate per singolo rischio, 
per Stato di Attivazione e per Funzione di Supporto; le Aree di Protezione Civile (isole di attesa per 
la popolazione, aree di ammassamento colonne mobili e aree di ammassamento soccorsi, presidi 
territoriali e di monitoraggio). 

Nel Piano sono raccolti i Piani di Emergenza per rischi specifici elaborati dall’UEPC, ovvero 
oggetto di pianificazione statale, regionale e provinciale e nei quali il Sistema Comunale di 
Protezione Civile interviene a vario titolo. 

Nel Piano sono descritte le caratteristiche dell’informazione alla popolazione: i tempi, i contenuti e i 
mezzi attraverso cui viene veicolata l’informazione nella prevenzione o in emergenza; sono, inoltre, 
riportate le schede specifiche per ciascun tipo di rischio: “cosa sapere” preventivamente, “cosa 
fare” in caso d’evento in atto e dopo l’evento. 

 
5.1. L’aggiornamento annuale del Piano Generale d’E mergenza di Protezione Civile 

Un’attenzione e sottolineatura particolare meritano le attività e le modalità di implementazione ed 
aggiornamento del “Piano”, previsto annualmente entro il mese di gennaio. 

Ricomprendere totalmente nel Piano il complesso degli eventi, che il Comune di Roma è chiamato 
a fronteggiare, è poco verosimile, così come individuare in maniera definitiva o esaustiva il numero 
dei Presidi e delle Aree di protezione Civile (censiti al fine di soddisfare le attività di controllo del 
territorio, di logistica dei soccorsi e di assistenza alla popolazione), dato il numero di abitanti e 
soccorritori che il Comune è chiamato a sostenere in caso di grande evento emergenziale. 
Egualmente, le procedure hanno bisogno di un continuo aggiornamento ed implementazione da 
parte degli operatori che le attivano o che ne sono inclusi.  

Il Piano di Emergenza è, quindi, concepito come strumento evolutivo di pianificazione ed 
attuazione  delle attività finalizzate alla risposta operativa del Comune in situazioni di emergenza 
ed assegna, per soddisfare la necessità di operare risposte rapide in tempi certi, precisi compiti e 
responsabilità di sviluppo e mantenimento (nelle Funzioni di Supporto) agli Uffici e Servizi 
dell’UEPC e delle Strutture Operative Comunali e di Supporto nell’ambito dell’espletamento 
dell’attività ordinaria di competenza. 

Tra questi compiti rientra, per tutte le componenti coinvolte, quella di revisione ed 
aggiornamento  dell’intero documento di Piano entro il mese di gennaio di ogni anno solare. 

Le Funzioni di Supporto indicate nel Piano, di cui fanno parte gli Uffici e Servizi dell’UEPC e delle 
Strutture Operative Comunali e di Supporto, programmano e attuano, tramite i propri Responsabili 
e Referenti, tutte le azioni finalizzate a sviluppare e revisionare periodicamente gli scenari di 
rischio e di intervento, le procedure operative e le banche dati dei contatti, al fine di renderle 
efficaci in emergenza. 

L’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile, tramite i Responsabili ed i Referenti delle 
Funzioni di Supporto individuati al proprio interno, provvede ad ogni azione di sostegno – nei 
confronti degli altri Referenti di Funzione e delle Strutture Operative Comunali e di Supporto - 
necessaria alla promozione, implementazione e aggiornamento del “Piano Generale di Emergenza 
di Protezione Civile”. 

Alla Direzione dell’UEPC spetta il compito di provvedere ad organizzare le revisioni prodotte per la 
loro pubblicazione e diffusione tramite il sito www.protezionecivilecomuneroma.it ed il portale 
www.comune.roma.it. 

Dal panorama descritto sopra, si evince come l’aggiornamento annuale del “Piano”  possa 
costituire un momento necessario ed opportuno, di revisione tecnica, procedurale ed 
organizzativa, nonché di verifica tecnico-economica della sostenibilità del Piano stesso.  
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Si deduce pure come la stessa occasione dell’aggiornamento annuale, se gestita con attenzione, 
possa ampliarsi e tradursi in un momento di partecipazione,  di condivisione e concertazione,  
non solo con gli addetti ai lavori e con l’ A.C., ma anche con la popolazione. E questo, non solo a 
livello comunale, ma anche a livello dei municipi, se non (per casi specifici) dei quartieri. 
 

6. IL PROGETTO “NETWORK COMUNALE DI PROTEZIONE CIVI LE” 

L’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile del Comune di Roma, nel rispetto delle 
competenze assegnate dalla normativa vigente in materia, ed in attuazione della Deliberazione 
della Giunta Regionale 29 febbraio 2000, n. 569 (che prevede il Sistema Integrato di Protezione 
Civile del Lazio), ha rivolto una particolare attenzione, da alcuni anni, al rafforzamento 
organizzativo della struttura comunale di protezione civile, mediante un sempre maggior 
coinvolgimento di tutte quelle risorse (umane, professionali, materiali, istituzionali, ecc.) comunali e 
non, che, direttamente e/o indirettamente, risultano coinvolte e/o coinvolgibili nello svolgimento dei 
compiti di protezione civile attribuiti al comune. 

In questo percorso di rafforzamento organizzativo, l’Ufficio ha coinvolto le Società concessionarie 
di pubblici servizi, i Dipartimenti comunali, gli Uffici Extradipartimentali, la Polizia Municipale, il 
Volontariato, i Municipi. 

In questo processo si inserisce il Progetto di rafforzamento del “Network Comunale di 
Protezione Civile” , la cui 1ª fase viene avviata nel 2006, con il contributo della Regione Lazio. 

Il Progetto “Network” ha tenuto conto della particolare importanza attribuita dall’UEPC al maggior 
coinvolgimento dei Municipi nello svolgimento dei compiti di protezione civile attribuiti al comune, 
in quanto i Municipi rappresentano la struttura amministrativa del Comune di Roma più 
direttamente relazionata con le problematiche e le esigenze del territorio. 

Da questo lavoro collettivo è derivata l’elaborazione di una proposta pilota di Modello di intervento 
coordinato, nell’ambito della quale si inserisce un’ipotesi di schema organizzativo e funzionale per 
la struttura municipale di Protezione Civile e per il più complessivo Sistema Comunale di 
Protezione Civile. 

L’esigenza di lavorare per la costruzione di un vero e proprio Sistema Comunale di Protezione 
Civile, a partire da un maggior coinvolgimento dei Municipi, nasce anche dalla lettura attenta della 
citata Deliberazione di Giunta Comunale n. 1099 del 14 maggio 1999. 

L’obiettivo è quello di giungere ad un “Sistema”, all’interno del quale sia le strutture interne 
all’Amministrazione Comunale complessivamente intesa, sia le altre strutture esterne, coinvolgibili 
in attività di Protezione Civile (come, ad esempio, gli istituti di ricerca, le università, le 
organizzazioni di volontariato), interagiscano tra loro sinergicamente ed in maniera coordinata. 

Con riferimento alle strutture dell’Amministrazione Comunale, in particolare, l’impegno è quello di 
coinvolgere sia le strutture di livello centrale, sia quelle decentrate, con particolare riferimento a 
quelle che rappresentano l’articolazione politico-amministrativa più vicina al cittadino: i 19 Municipi 
del Comune di Roma, che, se dotati di una propria adeguata struttura organizzativa di Protezione 
Civile, dare un contributo significativo alle attività di previsione, prevenzione e preparazione 
all’emergenza e, in caso di evento, potranno essere in grado di garantire una prima risposta, in 
coordinamento con l’Ufficio di Protezione Civile, secondo il principio di sussidiarietà. 

Il Municipio “Roma 13”, con Deliberazione di Giunta Municipale n. 17 del 18 maggio 2007, ha 
approvato l’istituzione del Nucleo di Protezione Civile nel Municipio Roma 13. Nel mese di ottobre 
del 2007 è stato firmato tra l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile e il Municipio Roma 
13 un Protocollo di Intesa (“Intervento Pilota finalizzato alla costruzione del Sistema Comunale di 
Protezione Civile del Comune di Roma”), al fine di avviare un intervento “pilota” nell’ambito del 
Municipio stesso. 

Alla fine del 2007, con le stesse finalità, è stato sottoscritto un Protocollo di Intesa tra l’Ufficio 
Extradipartimentale della Protezione Civile e il Municipio Roma 19.  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTE  SECONDA 

 

IL DIBATTITO SUL  
“SISTEMA” DI PROTEZIONE CIVILE  

NELLE GRANDI AREE URBANE  
E NELLE CITTA’ METROPOLITANE. 

 

INDICAZIONI E SPUNTI DI RIFLESSIONE  
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1. PREMESSA 

L’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile del Comune di Roma è impegnato nel 
miglioramento dell’organizzazione della rete comunale di Protezione Civile e nello sviluppo di un 
processo di costruzione di un vero e proprio Sistema Comunale di Protezione Civile. 

A tal fine, l’Ufficio ha avviato negli ultimi anni una serie di iniziative, tra cui, come citato prima, il 
progetto Network Comunale di Protezione Civile , finanziato dalla Regione Lazio, mirato a 
contribuire al processo di costruzione del Sistema Comunale di Protezione Civile, attraverso lo 
sviluppo ed il consolidamento di forme e modalità di cooperazione tra tutti i soggetti della “rete” 
comunale, siano essi interni che esterni all’Amministrazione, coinvolti a Roma nelle attività di 
Protezione Civile: Uffici e Dipartimenti comunali, Municipi, Polizia Municipale, Società 
concessionarie di pubblici servizi, Organizzazioni di Volontariato, Università, Enti di ricerca e Ordini 
Professionali. 

Il Progetto Network , in particolare, si è proposto come un Laboratorio di Pratiche,  volto alla 
definizione di linee guida e modelli di intervento coordinato, mediante i quali sviluppare e 
consolidare le sinergie tra i diversi soggetti coinvolti nelle attività di Protezione Civile. 

“Network” è partito dalla “mappatura” delle risorse umane e materiali comunali disponibili (e/o 
attivabili) ai fini dell’espletamento delle attività di protezione civile attribuite al comune; ha avviato 
un “laboratorio”  di protezione civile, ricercando e sistematizzando esperienze e “buone pratiche” 
di protezione civile, promuovendo scambi di esperienze con altre realtà urbane ed altri progetti 
italiani ed europei, mettendo a punto e verificando, in maniera continuativa, un “modello di 
intervento coordinato”  (in particolare, a livello municipale ), formulando a sua volta 2 progetti per 
l’impiego di volontari del Servizio Civile Nazionale in attività di protezione civile (anni 2007 e 2008; 
quello relativo al 2007, "Protezione Civile come laboratorio di qualità sociale per Roma Capitale”, è 
stato approvato ed è attualmente in corso di svolgimento). 

Dal punto di vista metodologico, l’esecuzione del progetto ha previsto la partecipazione ed il 
contributo dei diversi attori in tutte le fasi del progetto stesso. Ha previsto incontri e seminari tra i 
soggetti coinvolti, la partecipazione di tecnici e amministratori delle istituzioni e delle aziende, di 
rappresentanti delle associazioni di volontariato, nonché lo sviluppo di forme e modalità di 
concertazione tra i diversi soggetti coinvolti nella “rete comunale di protezione civile”. 

Il “modello di intervento coordinato” elaborato dal progetto “Network”, vede il coinvolgimento di tutti 
i soggetti che fanno parte della “rete” comunale di protezione civile, e questo sia per quanto 
concerne le attività di soccorso, sia per quanto concerne quelle di previsione, prevenzione, 
preparazione e superamento dell’emergenza, nonché di presidio e monitoraggio  del territorio. 

L'attività viene svolta con una graduale e sempre più attiva partecipazione dei soggetti che fanno 
parte della "rete" comunale di protezione civile.  

In questa prima fase, il soggetto maggiormente coinvolto è stato il Municipio , in quanto 
articolazione politico-amministrativa del Comune, che riproduce ad un livello più contenuto (ma si 
parla sempre, nel caso di Roma, di territori vasti, con popolazione media intorno a 150 mila 
residenti) le problematiche, l’organizzazione e il sistema di relazioni comunale. A tal proposito, 
sono stati sottoscritti alla fine del 2007 i citati “Protocolli d’intesa”  con due Municipi (Roma 13 e 
Roma 19), per l’avvio di un intervento “pilota” finalizzato a contribuire alla costruzione del Sistema 
Comunale di Protezione Civile del Comune di Roma. 

Per favorire la condivisione di esperienze e la cooperazione tra diverse realtà nel campo della 
Protezione Civile, il progetto “Network” ha partecipato e/o ha promosso e realizzato riunioni, 
incontri, seminari, workshop.  

Fra queste iniziative, si cita il Seminario “Le Città Metropolitane a confronto”, realizzato, nel maggio 
2007, con 14 Città Metropolitane  (quelle che fanno parte del "Coordinamento dei Sindaci delle 
Città Metropolitane" promosso dall'ANCI) per confrontarsi e dibattere sulle tematiche 
dell’organizzazione del Sistema di Protezione Civile nelle grandi aree urbane. 
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Il seminario  ha fatto emergere punti di forza ed aree di miglioramento nell’organizzazione della 
Protezione Civile delle Città Metropolitane, utili a strutturare meglio i processi di risposta alle 
diverse esigenze in contesti urbani complessi. Si è discusso di decentramento, di organizzazione 
del soccorso sanitario e tecnico urgente, di presidio e monitoraggio del territorio, di servizi 
essenziali ed infrastrutture a rete, di coordinamento interistituzionale. 

È emersa la necessità di chiarezza su ruoli, funzioni e competenze a tutti i livelli, così come sono 
emerse alcune esigenze specifiche delle grandi città , a cui la normativa attuale non dà una 
risposta compiuta.  

Considerato che, nell'ambito del più complessivo panorama dei Comuni italiani, le Città 
Metropolitane presentano specificità in termini di complessità, dimensioni territoriali, popolazione 
residente e fluttuante, ecc. (al 2001, la popolazione residente era pari a 9.225.316 unità, pari al 
16,1% della popolazione nazionale), i rappresentanti delle strutture di protezione civile delle Città 
Metropolitane presenti al citato Seminario del maggio 2007, si sono impegnati a dare un forte 
contributo alla costituzione di una "Consulta nazionale di Protezione Civile"  presso l'ANCI 
(Associazione Nazionale dei Comuni Italiani) e di un “tavolo di lavoro” delle Città Metropolitane; 
allo stesso tempo, l'Ufficio della Protezione Civile del Comune di Roma si è impegnato a fornire, 
nella fase di avvio, un adeguato supporto all'ANCI per l'organizzazione e lo sviluppo operativo 
delle attività della Consulta stessa. 

La Consulta Nazionale di Protezione Civile è nata a Bari il 21 giugno 2007, in occasione della 
XXIVª Assemblea Nazionale dell’ANCI, ed ha successivamente partecipato al 4° Convegno 
Nazionale dei Comuni sulla Protezione Civile, "Codice Rosso" (Ancona, dicembre 2007), 
presentando alcuni contributi preliminari per la formulazione di “Linee guida nazionali sulla 
Protezione Civile". 

Il 17 gennaio 2008 l’ANCI e il Dipartimento della Protezione Civile hanno firmato un Protocollo 
d'intesa  per la crescita del Sistema di Protezione Civile, in base al quale definire, d'intesa con le 
Regioni, attività comuni finalizzate a favorire lo sviluppo e la diffusione della conoscenza e della 
cultura della Protezione Civile ed ogni attività anche di carattere formativo, operativo e tecnico utile 
ad assicurare sempre più efficaci ed efficienti interventi di protezione civile." 

Il 4 aprile 2008, il Commissario Straordinario, con i poteri della Giunta Comunale, ha approvato 
con Deliberazione n. 19/2008, il “Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile”  del 
Comune di Roma. 

Il Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile  è il modello organizzativo della risposta 
operativa ad eventi che, nell’ambito del territorio comunale, possono produrre effetti dannosi nei 
confronti dell’uomo, dell’ambiente e del patrimonio. 

Come citato più volte, il Piano riporta il Modello Organizzativo prototipale per i Municipi e le 
funzioni principali delle varie strutture e soggetti coinvolti, a livello municipale, in attività di 
protezione civile: presidio e monitoraggio del territorio, previsione, prevenzione, soccorso e 
superamento dell’emergenza. 

Il Piano riporta, inoltre, le modalità di costituzione (in caso di necessità derivanti dalle dimensioni 
dell’evento) di ulteriori “Centri Operativi” sul territorio: su disposizione del C.O.C. (Centro Operativo 
Comunale) il Presidente del Municipio e/o Assessore delegato dovrà convocare presso il Municipio 
(o in un altro luogo sicuro predeterminato) l’Unità di crisi locale, comprendente il Direttore del 
Municipio, i Dirigenti dell’UOT (Unità Organizzativa Tecnica), dell’UOA (U.O. Amministrativa) e 
dell’UOSECS� (U.O. Socio Educativa Culturale e Sportiva), il Dirigente del Gruppo di Polizia 
Municipale. 
 
 
2. LE CITTA’ METROPOLITANE E LE GRANDI AREE URBANE 

Le “Aree Metropolitane” e le “Città Metropolitane", individuate dalla legge 142 del 1990 (e dal 
successivo decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, Testo unico delle leggi sull’ordinamento 
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degli entri locali), sono previste anche dalla nostra Costituzione a partire dalla riforma del Titolo V 
del 2001. 

Esse hanno incontrato fino ad oggi grandi difficoltà sulla strada della realizzazione concreta, anche 
se, periodicamente negli ultimi anni, c’è stata la sensazione che l’obiettivo potesse essere 
raggiunto.  

Anche nelle recenti settimane si è parlato di definizione, in tempi brevi, di una bozza del “Codice 
delle Autonomie”,  la riforma del testo unico degli enti locali, contenente anche i provvedimenti per 
le città metropolitane. 

Ai fini dell’organizzazione dei sistemi comunali di protezione civile, in prima approssimazione, sono 
state prese in considerazione tutte quelle città individuate come "città metropolitane" nell’ambito 
del "Coordinamento dei Sindaci delle Città Metropolitane" promosso dall'ANCI. 

Cioè, oltre alle 9 città individuate dalla legge 142 del 1990, anche quelle individuate dalla Legge 
Regione Siciliana n. 9 del 6 marzo 1986, art. 9 e D.P. 10 agosto 1995, dalla Legge Regione Friuli 
Venezia Giulia n. 10 del 9 marzo 1988 ("Riordinamento istituzionale della Regione e 
riconoscimento e devoluzione di funzioni agli Enti locali"), dalla Legge della Regione Sardegna n. 4 
del 2 gennaio 1997 ("Riassetto generale delle province e procedure ordinarie per l'istituzione di 
nuove province e la modificazione delle circoscrizioni provinciali"). 

In questa fase, quindi, sono state prese in considerazione le 14 città di riferimento delle seguenti 
aree metropolitane: Bari, Bologna, Cagliari, Catania, Firenze, Genova, Messina, Milano, Napoli, 
Palermo, Roma, Torino, Trieste, Venezia. 

 
 

3. IL SISTEMA NAZIONALE DI PROTEZIONE CIVILE 

Nel seguenti paragrafi 3.1., 3.2. e 3.3. vengono riportate alcune definizioni che il Dipartimento della 
Protezione Civile della PCM dà della “Protezione Civile” italiana e del “Servizio nazionale della 
Protezione Civile” (v. anche il sito istituzionale del DPC), che si richiamano, in quanto ritenute 
interessanti ai fini dello sviluppo del processo di costruzione dei sistemi comunali (e metropolitani) 
di protezione civile. 

La Protezione Civile 

«Con "protezione civile" si intendono tutte le strutture e le attività messe in campo dallo Stato per 
tutelare l'integrità della vita, i beni, gli insediamenti e l'ambiente dai danni o dal pericolo di danni 
derivanti da calamità naturali, da catastrofi e da altri eventi calamitosi. 

Con la legge del 24 febbraio 1992, n.225, l'Italia ha organizzato la protezione civile come "Servizio 
nazionale", coordinato dal Presidente del Consiglio dei Ministri e composto, come dice il primo 
articolo della legge, dalle amministrazioni dello Stato, centrali e periferiche, dalle regioni, dalle 
province, dai comuni, dagli enti pubblici nazionali e territoriali e da ogni altra istituzione ed 
organizzazione pubblica e privata presente sul territorio nazionale. Al coordinamento del Servizio 
nazionale e alla promozione delle attività di protezione civile, provvede il Presidente del Consiglio 
dei Ministri attraverso il Dipartimento della Protezione civile.» 

 
La particolarità della protezione civile italiana 

«Nella maggioranza dei Paesi europei, la protezione civile è un compito assegnato ad una sola 
istituzione o a poche strutture pubbliche. 

In Italia, invece, è coinvolta in questa funzione tutta l'organizzazione dello Stato, al centro e in 
periferia, dai Ministeri al più piccolo comune , ed anche la società civile partecipa a pieno titolo al 
Servizio nazionale della protezione civile, soprattutto attraverso le organizzazioni di volontariato. 

Le ragioni di questa scelta, che caratterizza la struttura della protezione civile italiana, si possono 
individuare nell'incontro tra una motivazione istituzionale ed una esigenza operativa legata alle 
caratteristiche del nostro territorio. 



Comune di Roma – Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile - Progetto “Network Comunale di Protezione Civile”     
_________________________________________________________________________________________________________ 
 

L’organizzazione della Protezione Civile in una Città Metropolitana.  Il Modello proposto da Roma. (23 luglio 2008)   -     pag. 18 

Dal punto di vista dell'ordinamento amministrativo, è in corso da anni un processo di riforma 
orientato ad aumentare il peso, le competenze e le responsabilità delle istituzioni regionali e locali, 
attuando e sviluppando in forme adeguate alle esigenze di oggi gli orientamenti al regionalismo e 
alla valorizzazione delle istituzioni locali già presenti nella Carta costituzionale.  

La protezione civile non poteva essere estranea a questo processo, che spiega l'importanza 
crescente che stanno assumendo nella struttura del sistema nazionale della protezione civile le 
Regioni e le amministrazioni locali, l'aumento delle responsabilità e delle competenze loro affidate, 
l'articolazione dei livelli di decisione e di intervento, la complessità delle esigenze di direzione e 
coordinamento del sistema ai vari livelli. 

Il modello di organizzazione della nostra protezione civile, che origina dal processo di 
riorganizzazione dell'ordinamento amministrativo, risulta particolarmente adeguato ad un contesto 
territoriale come quello italiano, che presenta una gamma di possibili rischi di calamità e catastrofi 
sconosciuta negli altri Paesi europei.  

Quasi ogni area del paese risulta interessata dalla probabilità di qualche tipo di rischio, e ciò rende 
necessario un sistema di protezione civile che assicuri in ogni area la presenza di risorse umane, 
mezzi, capacità operative e decisionali, in grado di intervenire in tempi brevissimi in caso di 
calamità, ma anche di operare con continuità per prevenire e, per quanto possibile, prevedere i 
disastri.» 
 
Il servizio nazionale della protezione civile 

«Il sistema che si è costruito è basato sul principio di sussidiarietà.  

Il primo responsabile della protezione civile in ogni Comune è il Sindaco,  che organizza le risorse 
comunali, secondo piani prestabiliti per fronteggiare i rischi specifici del suo territorio.  

Quando si verifica un evento calamitoso, il Servizio nazionale della protezione civile è in grado, in 
tempi brevissimi, di definire la portata dell'evento e valutare se le risorse locali siano sufficienti a 
farvi fronte. 

In caso contrario, si mobilitano immediatamente i livelli provinciali, regionali e, nelle situazioni più 
gravi, anche il livello nazionale, integrando le forze disponibili in loco con gli uomini e i mezzi 
necessari.  

Ma soprattutto si identificano da subito le autorità che devono assumere la direzione delle 
operazioni: è infatti evidente che una situazione di emergenza richiede, in primo luogo, che sia 
chiaro chi decide, chi sceglie, chi si assume la responsabilità degli interventi da mettere in atto.  

Nei casi di emergenza nazionale questo ruolo compete al Dipartimento della Protezione Civile, 
mentre la responsabilità politica è assunta direttamente dal Presidente del Consiglio dei Ministri.» 
 
3.1. I servizi locali indispensabili 

A titolo di pro-memoria, si richiamano nel seguito: 

- l’art. 149, comma 7 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n.267 (“Testo Unico delle leggi 
sull’ordinamento degli Enti Locali”), che recita: «Le entrate fiscali finanziano i servizi 
pubblici ritenuti necessari per lo sviluppo della comunità ed integrano la contribuzione 
erariale per l’erogazione dei servizi pubblici indispensabili » e  

- l’art. 1 del DM del 28 maggio 1993 che individua fra i “servizi locali indispensabili” dei 
comuni, i “servizi di protezione civile”.  

 
 
4. ALCUNI CONTRIBUTI PRELIMINARI PER LA FORMULAZION E DI “LINEE GUIDA 

NAZIONALI SULLA PROTEZIONE CIVILE”  

I risultati di alcune analisi e riflessioni realizzate nell’ambito del progetto “Network Comunale di 
Protezione Civile” del Comune di Roma sono state riportate e dibattute nell’ambito di riunioni, 
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seminari e workshop con la “Consulta nazionale di Protezione Civile” dell’ANCI e con altri soggetti 
e progetti nazionali ed internazionali (Seminario “Le città metropolitane a confronto”, Convegno 
nazionale dei Comuni sulla Protezione Civile, “Codice Rosso”, “OPERE System”, ecc.). 

In particolare, nell’ambito della “Consulta nazionale di Protezione Civile” dell’ANCI, le analisi e le 
riflessioni su alcune problematiche e tematiche relative all’organizzazione, ai vari livelli, del sistema 
italiano di protezione civile, si sono tradotte, attraverso un’intensa attività di dibattito e di 
condivisione fra i partecipanti alla Consulta stessa, in indicazioni e contributi per la formulazione di 
“Linee guida nazionali sulla Protezione Civile". 

Nel seguito, vengono sinteticamente riportati alcuni dei suddetti contributi ed, in particolare quelli 
concernenti: (i) la Protezione Civile e il concetto di “Sistema”; (ii) la Pianificazione comunale di 
Protezione Civile; (iii) la Programmazione pluriennale e la Pianificazione operativa annuale; (iv) la 
disponibilità di risorse finanziarie; (v) la “partecipazione” nel campo della protezione civile; (vi) la 
formazione, l’addestramento e l’aggiornamento delle risorse umane; (vii) il Volontariato di 
protezione civile. 
 
4.1. La Protezione Civile e il concetto di “Sistema ” 

La Protezione Civile rappresenta l’insieme di strutture che operano per tutelare l’integrità della vita, 
dei beni, degli insediamenti e dell’ambiente dai danni o dal pericolo di danni derivanti da calamità 
naturali e/o antropiche.  

A partire da questa definizione è immediato comprendere come la funzione di Protezione Civile è 
per sua natura oggettivamente “complessa”, in quanto non è riferibile ad un’area di intervento ben 
specifica, ma ad un insieme di attività e funzioni tra loro eterogenee.  

La stessa definizione, contenuta nella legge n. 225/1992, di “Servizio” Nazionale di Protezione 
Civile rivela un assetto organizzativo a rete, ovvero un sistema organico  di competenze affidate 
al concorso di più Enti e strutture coordinate tra loro. 

Da ciò consegue che le strutture specifiche, con funzioni esclusive e permanenti di protezione 
civile (Dipartimento nazionale di Protezione Civile, Dipartimenti e/o Uffici regionali di P.C., 
Dipartimenti e/o Uffici provinciali di P.C., Dipartimenti e/o Uffici e/o Servizi comunali di P.C., Servizi 
e/o Uffici municipali di P.C., ecc.) svolgono (o, meglio, dovrebbero svolgere) principalmente 
“funzioni di pianificazione e coordinamento”  di attività, di soggetti e di strutture (appartenenti 
rispettivamente ai “sistemi” di protezione civile, a livello nazionale, regionale e locale), direttamente 
e/o indirettamente coinvolti in attività di previsione, prevenzione, soccorso e superamento 
dell’emergenza, nonché di preparazione all’emergenza e di presidio e monitoraggio del territorio. 

Un ”sistema” , nella sua accezione più generica “è un insieme, complesso ma determinato, di 
molti elementi funzionali, connessi tra di loro per formare un tutt'uno organico e caratteristico”. 

Ogni disciplina ha i suoi propri sistemi, sia a scopo funzionale, che a scopo organizzativo, o con 
intenti di classificazione e ordinamento. 

Un sistema è, quindi, sempre ben organizzato, con una sua specifica denominazione e un 
determinato scopo. È questo il senso, ad esempio, del detto: «fare sistema» di un gruppo di 
individui mossi da un obiettivo comune. 

Negli ultimi anni, in protezione civile si sta sviluppando sempre di più la tendenza ad adottare e 
valorizzare “modelli organizzativi”  che investano risorse in attività di previsione e prevenzione,  
rispetto a quelli legati principalmente ad un approccio “reattivo”, in occasione di un’emergenza.  

L’analisi dell’evoluzione dei principali sistemi di protezione civile a livello internazionale, porta molti 
addetti ai lavori (vedasi, per esempio, il “concept paper” elaborato in occasione del Workshop di 
Protezione Civile "The role of modern civil protection systems and the new global challenges - 
From the Hyogo framework for action to real time response”, promosso dal Dipartimento della 
Protezione Civile, DPC, e realizzato a Ginevra il 25 giugno 2008) ad affermare che: 
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·  «negli ultimi anni la “protezione civile” (cioè, il sistema di reazione ai disastri causati 
dall’impatto dei rischi naturali o creati dall’uomo) sta subendo significativi mutamenti, sia a 
livello operativo sia in termini di risposta dell’opinione pubblica;» 

·  «le responsabilità attribuite a governi e popolazioni di fronte alle emergenze, sono state 
soprattutto in termini di una prevenzione insufficiente e di possibili ritardi nelle operazioni di 
soccorso;» 

·  «si ha la prova di un recente spostamento da un approccio alla protezione civile intesa 
come “reazione” all’insorgere di un’emergenza, verso modelli organizzativi che investono 
risorse in attività di “previsione” e “prevenzione”;» 

·  «che questo spostamento è stato principalmente determinato da tre fattori correlati: (i)  la 
maggiore frequenza di fenomeni, sia naturali sia indotti dall’uomo, con conseguenze 
distruttive; (ii) la maggiore consapevolezza che, in molti casi, un approccio preventivo alla 
crisi, non solo in termini di infrastrutture e di pianificazione, ma soprattutto sotto il profilo 
dell’organizzazione e delle operazioni svolte per garantire la sicurezza della popolazione, è 
l’approccio più efficace; (iii) la disponibilità di strumenti tecnico-scientifici che consentono di 
indagare, analizzare e prevedere scenari di rischio attesi con un livello elevato di 
accuratezza e affidabilità, impensabile ancora fino a pochi anni fa;» 

·  «che questo mutamento, nell’ambito del concetto di “protezione civile”, si è verificato 
contemporaneamente alla crescente complessità delle emergenze affrontate; queste 
esigono l’impiego di nuovi mezzi, metodologie, procedure, risorse e know-how per il 
funzionamento dei sistemi di protezione civile.» 

Tuttavia, pur non trascurando quanto affermato sopra, attualmente, si assiste ancora, nel campo 
della Protezione Civile, alla presenza di strutture che spesso hanno un’organizzazione di tipo 
verticale, caratterizzate da una forte componente burocratica e che presentano a volte intrinseche 
difficoltà a “fare sistema”. 

Affinché si crei “sistema”  è, invece, necessario rafforzare i legami tra le diverse componenti che 
compongono la “rete”  di Protezione Civile; necessità che oggi troppo spesso viene evidenziata 
soltanto in occasione di un evento calamitoso, per poi dimenticarla il giorno dopo. 

Passare da una cultura orientata all’emergenza ad una orien tata alla programmazione , alla 
previsione e alla prevenzione degli eventi calamitosi, implica un rafforzamento del “sistema” di 
Protezione Civile, che può essere realizzato attraverso meccanismi di coordinamento orizzontale, 
basati sulla semplificazione delle relazioni tra le diverse componenti (elemento chiave per garantire 
un efficace coordinamento all’interno della rete) e sull’aumento della velocità dei processi.  

Ne consegue un rapido trasferimento delle informazioni ed un coordinamento “a priori”, basato 
cioè sull’omogeneità di valori e sui processi di apprendimento condivisi (partecipazione). 

Premesso tutto ciò, la Consulta nazionale della Protezione Civile dell’ANCI (ai cui lavori hanno 
partecipato l’UEPC e il progetto “Network”), in merito al “Sistema” di Protezione Civile ha avanzato 
la proposta di:   

·  promuovere e rafforzare un “Sistema” di Protezione Civile, che tenda a concretizzarsi in 
un’orchestra, armonizzata da un “direttore”, competente nel suo ruolo di coordinamento; 

·  instaurare un processo di cambiamento che tenda alla definizione di un sistema snello e 
flessibile basato su rapporti orizzontali che prediligano accordi interistituzionali e 
intersettoriali; 

·  definire il sistema così concepito, partendo dalla definizione e/o individuazione innanzitutto 
delle “componenti del sistema” stesso, che, com’è noto, sono costituite da elementi 
numerosi e caratterizzati da una forte eterogeneità; 

·  definire, attraverso un approccio “partecipato”, linee guida chiare e condivise, sulla base 
delle quali strutturare “modelli di intervento coordinato”, mediante i quali formalizzare le 
interazioni tra le diverse componenti del sistema. 
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La vecchia concezione di organizzazione come sistema chiuso deve lasciare spazio ad una lettura 
nuova, basata su organizzazioni intese come sistemi aperti, come “sistemi di forze e di operazioni 
coordinate in funzione dell’erogazione di servizi, caratterizzati dalla molteplicità e mutevolezza di 
legami ed interconnessioni con l’ambiente in cui operano e finalizzati al raggiungimento di 
determinati obiettivi, in una prospettiva di equilibrio dinamico”. 

Ripensare il “sistema locale di protezione civile”  in questi termini, può voler dire essere in grado 
di rispondere in maniera adeguata ai fattori esterni che influiscono sul sistema stesso (aumento 
dell’efficacia) senza commettere l’errore di considerarsi all’interno di un sistema chiuso e 
autoreferenziale. 

Un sistema locale di protezione civile così ripensato può costituire la base per la costruzione del 
complessivo “sistema nazionale di protezione civile”.  

Coordinare un sistema, armonizzare la struttura complessa, non deve, però, mai venir confuso con 
il sostituirsi ad un qualsiasi livello dell’organigramma di una qualsiasi componente singola del 
sistema stesso. 

Tutto questo è possibile soltanto se, per la gestione del sistema di protezione civile, si riescono ad 
individuare delle procedure chiare, univoche e soprattutto condivise da tutti i partecipanti al 
sistema stesso, da formalizzare mediante protocolli d’intesa e protocolli operativi. 

Inoltre, occorre rilevare l’assoluta necessità di formare, addestrare e aggiornare le risorse umane 
coinvolte, organizzare simulazioni ed esercitazioni periodiche (ai vari livelli territoriali) con il 
coinvolgimento di tutte le strutture (istituzionali e non) e di tutti i soggetti che fanno parte del 
sistema di protezione civile. 

Soltanto in questo modo è possibile migliorare il livello di addestramento, testare le potenzialità di 
ogni singolo componente e del sistema nel suo complesso, raggiungere un elevato grado di 
conoscenza personale degli operatori e delle procedure di ciascun componente, fattori tutti questi  
essenziali quando poi, in caso di evento, si debba intervenire con un’attivazione del sistema per 
fronteggiare una reale situazione di emergenza.  

 
4.2. La Pianificazione Comunale di Protezione Civil e 

Quando si parla di "Piano Comunale di Protezione Civile" ci si riferisce ad uno strumento operativo 
idoneo ad organizzare in maniera razionale, tempestiva ed efficace, le risposte in caso di 
emergenza in ambito comunale.  

Il Piano  contiene le procedure di intervento, definite sulla base della conoscenza del territorio 
comunale e degli scenari di rischio ipotizzabili nell’ambito dello stesso. 

Attualmente, la definizione del Piano Comunale di Protezione Civile, in linea di massima, avviene 
con l’apporto di risorse tecniche specialistiche, secondo un approccio prevalente di tipo top-down. 

Non beneficia, cioè, nella maggioranza dei casi, dell’apporto positivo derivante dal confronto con i 
diversi soggetti che a vario titolo fanno parte del sistema comunale di protezione civile, né 
tantomeno vede il coinvolgimento e la partecipazione di cittadini, singoli o associati. 

Generalmente, il Piano focalizza l’attenzione sulle situazioni di emergenza, sulle procedure di 
intervento del “sistema comunale di protezione civile” e sul modello operativo, senza entrare nel 
merito della reale attuabilità delle procedure stesse, in termini di preparazione all’emergenza 
(formazione e addestramento delle risorse umane, disponibilità di mezzi, attrezzature e materiali, 
esistenza di un fondo di protezione civile, ecc.). 

Generalmente, nel Piano Comunale di Protezione Civile, non viene presa in considerazione la 
complessa ed articolata attività di protezione civile, necessaria, per esempio, ad assicurare: 

·  un continuo presidio e monitoraggio del territorio; 

·  la preparazione all’emergenza, mediante, per esempio: 
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o l’individuazione e definizione delle problematiche esistenti e delle esigenze a cui 
dare una soluzione, degli obiettivi generali e specifici da raggiungere 

o la definizione dei risultati attesi, delle attività da realizzare per ottenere i risultati 
previsti, delle risorse (umane, materiali e finanziarie) necessarie per lo svolgimento 
delle attività programmate e pianificate, dei tempi previsti e dei vincoli esterni 
esistenti e/o da superare (l’adozione, per esempio, di un approccio metodologico 
quale quello del “logical framework” - “quadro logico”, sia in fase di 
programmazione, sia in fase pianificazione, di attuazione, monitoraggio e 
valutazione, potrebbe essere molto di aiuto); 

·  la formazione, l’addestramento, l’esercitazione continua degli “operatori” (istituzionali e 
volontari), l’aggiornamento; 

·  l’educazione all’emergenza della popolazione, ecc. 

Attualmente, il cosiddetto “Piano Comunale di Protezione Civile” corrisponde ad un “Piano di 
Emergenza”, e non prende in considerazione né focalizza tutto quello che è necessario fare 
perché il Piano stesso sia attuabile e sostenibile: manca, cioè, la verifica delle “condizioni al 
contorno”, ciò che, nel campo dell’ingegneria civile, si chiama “verifica di fattibilità” dell’opera, o 
che nel “project management” si chiama “verifica delle ipotesi e delle condizioni esterne”. 

Il Piano risulta deficitario  di tutta quella parte che può renderlo effettivamente ed efficacemente 
operativo in caso di evento: manca l’esplicitazione di tutte le componenti e di tutte le attività 
necessarie per la preparazione all’emergenza, di verifica (simulazioni ed esercitazioni) e messa a 
punto continua, che possano effettivamente “mettere in strada” il progetto di “macchina” contenuto 
nel piano di protezione civile comunale, “rodarla” e mantenerla efficiente, trovarla “pronta” (la 
macchina) e con il pieno di carburante, in caso di evento calamitoso. 

Nella maggioranza dei casi, la “preparazione”  all’emergenza è lasciata all’iniziativa della singola 
istituzione o del singolo ente (per non dire della singola persona), così come la formazione, 
l’addestramento e l’aggiornamento delle risorse umane individuate nell’ambito dell’istituzione o 
dell’ente stesso. 

Una pianificazione come concepita attualmente, senza un’adeguata corrispondente preparazione 
all’emergenza, rischia di rimanere in buona parte soltanto teorica e approssimativa, rischia cioè di 
non corrispondere ad una reale ed appropriata capacità di risposta, in caso di evento. E questo 
aspetto peggiora notevolmente, in corrispondenza con gli scenari di rischio e di evento meno 
frequenti e meno incombenti. 

Con riferimento, poi, ad una città metropolitana o ad una grande area urbana, il concetto di Piano 
“Comunale” di Protezione Civile risulta superato, in quanto, data l’ampiezza territoriale, data la 
quantità e la densità di popolazione, data la complessità dei modelli di intervento adottati per le 
diverse tipologie di rischio esistenti, è auspicabile il passaggio dal Piano “Comunale” ad un Piano 
“Metropolitano” di Protezione Civile (un “Master Plan”  di protezione civile, più dei “Piani Locali di 
P.C.”), che tenga conto dell’articolazione e diffusione sul territorio dei servizi, dell’articolazione 
politico-amministrativa (municipi, circoscrizioni, ecc.), delle distanze e dei tempi di intervento e di 
tutti quegli aspetti che rendono più complesse le modalità organizzative ed operative: un “Piano 
Generale” che si articoli in “Piani Locali” (municipali e/o intermunicipali, circoscrizionali e/o 
intercircoscrizionali, ecc.). 

Un problema di fondo legato all’attuabilità di un Piano di Protezione Civile è, poi, quello riferito alle 
risorse finanziarie disponibili  per costruire, e/o rafforzare e/o mantenere, i sistemi locali di 
protezione civile collegati ai piani e alla loro attuazione. 

È molto carente, per esempio, nella maggior parte delle regioni, la fase di individuazione 
“partecipata” e condivisa delle esigenze locali e delle priorità, sono quasi inesistenti criteri e 
modalità di ripartizione dei fondi di protezione civile  disponibili, sono poco conosciute le 
ripartizioni e le tipologie di impiego dei fondi stessi, risulta problematica e, generalmente poco 
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pianificata, la formazione, l’addestramento e l’aggiornamento continuo delle risorse umane, 
appartenenti alle strutture pubbliche e private, necessarie al buon funzionamento del sistema. 

Anche il riferimento al “Metodo Augustus” per la predisposizione del Piano Comunale di 
Emergenza, nelle città metropolitane risulta spesso di complessa e difficile applicabilità, soprattutto 
per le caratteristiche dimensionali ed organizzative. Nelle grandi aree urbane, andrebbe studiato 
puntualmente un piano di tipo diverso, che riesca a coinvolgere e a delegare l’attuazione di alcune 
procedure, oggi gestite centralmente, ai nuovi Municipi o Circoscrizioni che, per conoscenza del 
territorio e per vicinanza alle realtà locali, possono, in caso di evento di dimensioni contenute, dare 
risposte più veloci e gestire le attività necessarie in maniera idonea, limitare il passaggio a 
situazioni di crisi ed emergenza. 

Per quanto concerne, per esempio, questi aspetti, la Consulta nazionale di Protezione Civile 
dell’ANCI ha proposto di: 

·  definire le componenti “organizzative ed operative” del Piano Comunale di Protezione Civile 
partendo dall’analisi delle esigenze e dall’individuazione delle priorità, per poi passare alla 
programmazione e pianificazione delle singole attività in grado di rendere costantemente 
attuabile il Piano (sia in termini di prevenzione, sia in termini di preparazione 
all’emergenza), alla definizione delle risorse economiche necessarie, all’individuazione 
delle fonti di finanziamento e al reperimento delle risorse stesse; 

·  affermare l’inadeguatezza, nella realtà italiana, del concetto di livello “comunale” della 
Protezione Civile, riferito a tutti i “Comuni” in maniera indifferenziata, senza tenere conto 
delle varie tipologie e complessità territoriali presenti in Italia, sia in termini di tipologie e 
livello di rischi presenti nel territorio, sia in termini di popolazione residente, di estensione 
territoriale, di localizzazione, di vie di accesso e di fuga, di distanze dai servizi territoriali, di 
tempi di percorrenza, di popolazione fluttuante, ecc.; 

·  definire, al posto del livello “comunale”, livelli “locali”  più omogenei (unioni di piccoli 
comuni, articolazioni sub-metropolitane, ecc.), che riescano a tenere meglio in conto le 
risorse territoriali disponibili, l’ottimizzazione del loro impiego, l’articolazione e l’efficienza 
delle componenti organizzative ed operative, le sinergie fra le diverse realtà italiane, 
comunali e metropolitane, l’efficacia delle risposte, la sostenibilità dei piani; 

·  inserire nell’ambito dell’articolazione del complessivo Sistema nazionale di Protezione 
Civile, un livello “metropolitano” , che tenendo conto della specificità delle Città 
Metropolitane e delle grandi aree urbane, possa assumere come livello “locale” quello delle 
sue articolazioni politico-amministrative (Municipi, Circoscrizioni, …), considerate, a 
seconda dei casi, singolarmente o come aggregazione. In questo modo il Piano 
Metropolitano di Protezione Civile potrebbe essere concepito come un “Piano Generale”, 
come una matrice dinamica tra le diverse tipologie di criticità / rischi esistenti nel territorio, 
che tenga conto, fra l’altro, della suddivisione territoriale della città metropolitana, 
dell’articolazione territoriale dei servizi, delle risorse disponibili. 

 
4.3. La Programmazione pluriennale e la Pianificazi one operativa annuale 

In tema di rafforzamento dei sistemi locali di protezione civile (in termini di formazione, 
addestramento ed aggiornamento delle risorse umane, di dotazione di mezzi e di strutture 
operative e per l’emergenza, di attività di prevenzione attiva e passiva, …..) non è ancora molto 
diffusa una prassi di programmazione pluriennale , su cui poter contare per il perseguimento di 
obiettivi di medio termine.  

Altrettanto poco diffusa è l’adozione di una pianificazione “partecipata” (una “pianificazione dal 
basso”), che ponga al centro, già nel momento della “definizione del Piano” stesso, le diverse 
problematiche e i diversi soggetti e strutture che dovranno operare per la riduzione e/o 
eliminazione del rischio, ovvero in situazioni di emergenza, in caso di evento, ovvero per il presidio 
e monitoraggio del territorio. 
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L’opportunità di adottare (in sede di pianificazione, monitoraggio e valutazione) approcci 
metodologici e strumenti di pianificazione “partecipata” ampiamente testati ed ampiamente 
utilizzati in ambito nazionale ed internazionale, quali il “ciclo di progetto” e il “Logical Framework” 
(“Quadro Logico”), ben si presterebbe allo scopo. 

Inoltre, l’approccio alla pianificazione mediante il “Logical framework” porterebbe alla necessità di 
definire gli obiettivi che si prefigge il piano operativo, i risultati attesi, le attività da realizzare per il 
raggiungimento dei risultati, le risorse (umane, materiali e finanziarie) necessarie per lo 
svolgimento delle attività e i profili professionali delle risorse umane da impiegare, i tempi previsti, i 
vincoli esterni esistenti, i soggetti responsabili della realizzazione delle attività previste nel Piano, 
gli indicatori per il monitoraggio e la valutazione delle azioni, ecc. 

Questo approccio permetterebbe, in sede di attuazione di quanto previsto nella pianificazione 
operativa annuale,  di verificare puntualmente gli eventuali scostamenti con quanto previsto 
relativamente alla formazione, addestramento ed aggiornamento delle risorse umane, alla 
dotazione di materiali, di mezzi e strutture operative e per l’emergenza, alle attività di prevenzione 
attiva e passiva, ….., cioè, l’eventuale scostamento con tutte quelle attività di previsione, 
prevenzione e preparazione all’emergenza, che, sulla base anche della programmazione 
pluriennale, sono pianificabili operativamente  (al contrario delle attività di soccorso  e di ripristino). 

 
4.4. La disponibilità di risorse finanziarie 

Un aspetto strettamente correlato alla pianificazione operativa è la effettiva disponibilità di risorse 
finanziarie adeguate alla realizzazione delle attività necessarie alla piena attuazione dei compiti 
assegnati ai Comuni. 

La effettiva disponibilità delle risorse finanziarie necessarie, rappresenta una delle criticità storiche 
delle strutture e dei sistemi comunali di Protezione Civile. 

Il problema è di difficile soluzione, non solo per problemi strettamente economici, ma anche per un 
fattore “culturale”: la Protezione Civile viene ricordata solo, o soprattutto, in occasione di eventi 
calamitosi, ed è soprattutto in tali circostanze che vengono previsti consistenti stanziamenti di 
risorse finanziarie per il ripristino delle condizioni di normalità.  

In assenza di eventi calamitosi, non viene ancora sufficientemente riconosciuto il fatto che idonee 
attività di studio, di prevenzione e di preparazione all’emergenza, consentano, in caso di evento, la 
eliminazione o la riduzione del danno, un approccio più corretto alla fase critica e una maggiore 
adeguatezza delle risposte. 

Questa situazione è ancora più critica nelle realtà metropolitane, nelle quali i responsabili lottano 
tutti gli anni con i bilanci assegnati, a volte nemmeno sufficienti a garantire un minimo contributo 
alle Organizzazioni di Volontariato convenzionate o al mantenimento gestionale dei Gruppi 
comunali. 

Per quanto concerne, per esempio, la lotta agli incendi boschivi , l’art. 4 (“Previsione e 
prevenzione del rischio di incendio boschivo”), comma 5, e l’art. 8 (“Aree naturali protette”), comma 
3, della Legge 21 novembre 2000, n. 353 (“Legge-quadro in materia di incendi boschivi”) 
attribuiscono ai Comuni alcuni compiti, così come l’art. 12 (“Disposizioni finanziarie”), comma 2, 
della stessa Legge 353/2000, stabilisce il trasferimento alle regioni di risorse, perché le stesse 
provvedano al trasferimento agli enti locali territoriali della parte necessaria allo svolgimento delle 
attribuzioni loro conferite dalla legge. 

Questa disposizione, nella maggioranza dei casi, non viene applicata, salvo poi chiedere ai comuni 
l’osservanza delle disposizioni di legge. 

Mancano, nella maggioranza dei casi, criteri e modalità di utilizzazione e ripartizione del Fondo 
Regionale di Protezione Civile, istituito dalla Legge 388 del 23 dicembre 2000, art. 138, comma 
16, «per finanziare gli interventi delle regioni, delle province autonome e degli enti locali, diretti a 
fronteggiare esigenze urgenti per le calamità naturali di livello b) di cui all'articolo 108 del decreto 
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legislativo 31 marzo 1998, n. 112, nonché per potenziare il sistema di protezione civile delle regioni 
e degli enti locali». 

Per quanto concerne, per esempio, questi aspetti, la Consulta nazionale di Protezione Civile 
dell’ANCI ha proposto che: 

·  per quanto concerne il Fondo Regionale di Protezione Civile (istituito dalla Legge 388 del 
23 dicembre 2000, art. 138, comma 16), siano definiti dalle Regioni, e resi pubblici, i criteri 
e le modalità di utilizzazione e ripartizione del Fondo stesso, siano coinvolti gli enti locali e 
resa trasparente l’individuazione delle esigenze e la definizione delle priorità; 

·  sia chiarito, a livello normativo, quali altre fonti di finanziamento (difesa del suolo, fondo di 
solidarietà dell’UE, finanziamenti e contributi comunitari, oneri di urbanizzazione, ...) 
possano o debbano essere utilizzate in maniera coordinata e concertata, ai fini della 
riduzione dei rischi e della preparazione delle risposte in caso di evento; 

·  siano inserite nell’ambito delle opere di urbanizzazione (primaria o secondaria) anche le 
opere di “protezione civile” (alcune regioni le prevedono già adesso), definendo, inoltre, 
quali tipologie di opere rientrerebbero fra le opere di “protezione civile”: aree di emergenza, 
vie di fuga, segnaletica di emergenza, cartellonistica, depositi di materiali e mezzi, ..… ; 

·  sia stabilita per legge la possibilità di destinare quota parte delle risorse economiche del 
bilancio comunale ad un “Fondo di Protezione Civile Comunale”, da utilizzare per le 
emergenze e/o per il rafforzamento dei sistemi locali di protezione civile, e/o per il 
cofinanziamento di attività intraprese congiuntamente e/o in collaborazione con altri enti 
territoriali, regionali, nazionali, europei; 

·  sia stabilito che le risorse economiche impiegate in attività di protezione civile restino fuori 
dai limiti derivanti dal “Patto di stabilità”. 

 
4.5. La “partecipazione” nel campo della Protezione  Civile 

Attualmente, nell’ambito della Protezione Civile italiana non esistono meccanismi codificati di 
partecipazione attiva della popolazione, né nelle fasi di pianificazione, né nelle fasi di attuazione. 
Per esempio, come è stato già accennato, la definizione di un Piano Comunale di Protezione Civile 
avviene generalmente con l’apporto di risorse tecniche specialistiche, secondo un approccio 
prevalente di tipo top-down. 

La ridotta o assente partecipazione della popolazione alle attività di Protezione Civile rappresenta 
un limite nella fase di individuazione condivisa delle problematiche da affrontare, così come nella 
fase di definizione delle soluzioni da proporre. 

Inoltre, la partecipazione nell’ambito della Protezione Civile, può diventare una premessa 
importante per indurre consapevolezza nella popolazione circa le pericolosità a cui è esposta e, 
nel contempo, per facilitare l’apprendimento di quelle misure di “auto-protezione” molto spesso 
fondamentali per eliminare e/o attutire gli effetti degli eventi.  

Un esempio di partecipazione a cui potersi riferire anche nel campo della Protezione Civile può 
essere rappresentato dal “Bilancio partecipativo”. Questo esercizio di democrazia partecipativa è 
stato adottato in alcune città già da qualche anno e consente alla cittadinanza (sia in forma 
individuale, sia in forma associata: associazioni, comitati di quartiere, ecc.) di contribuire 
attivamente sia in fase di individuazione delle problematiche, sia in fase di definizione delle priorità, 
di formulazione delle proposte di soluzioni e, quindi, di destinazione delle risorse disponibili.  

Un altro esempio di partecipazione che potrebbe essere preso come riferimento per la protezione 
civile, è rappresentato dal programma delle Nazioni Unite “Agenda 21”, iniziativa che ha 
incoraggiato la partecipazione pubblica e dei soggetti coinvolti. 

Per quanto concerne questo aspetto (la partecipazione), la Consulta nazionale di Protezione Civile 
dell’ANCI ha proposto di promuovere l’individuazione di “stakeholder” (“portatori di interesse”) e la 
partecipazione attiva della popolazione nei diversi ambiti delle attività di Protezione Civile: dalla 
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pianificazione alle modalità di attuazione della stessa, ovvero la definizione di procedure, 
l’allocazione delle risorse, la formulazione del modello di intervento coordinato, l’attuazione degli 
interventi, con particolare riguardo alla “prevenzione”. 

Nel caso di Roma,  per esempio, l’aggiornamento annuale del “Piano Generale di Emergenza di 
Protezione Civile” può diventare un’occasione importante di partecipazione,  a livello cittadino 
(comunale e municipale), non solo per gli “addetti ai lavori” e per le diverse componenti 
dell’Amministrazione Comunale, ma anche per quanta parte della popolazione, individualmente o 
in maniera associata, risulti interessata alle attività di protezione civile messe in campo o che si 
prevede di realizzare. 

 
4.6. La formazione, l’addestramento e l’aggiornamen to delle risorse umane 

Attualmente, nell’ambito della Protezione Civile italiana non esiste una specifica definizione dei 
profili professionali degli “operatori” di Protezione Civile. 

Manca una definizione formale, più o meno articolata, dei profili professionali e dei profili di 
competenza degli “operatori” di Protezione Civile, nonché dei sistemi di validazione delle 
competenze acquisite.  

Ovviamente, è improprio pensare che gli Enti locali, soprattutto nei casi di grandi aree urbane,  
siano in grado di far fronte a tutte le esigenze di protezione civile, facendo affidamento solo sul 
volontariato e/o su alcuni dipendenti specificatamente assegnati a detta struttura, senza 
un’adeguata attività di formazione, addestramento e di aggiornamento continuo delle stesse 
risorse umane. 

Ritorna preponderante la necessità di strutturare un “sistema” locale di protezione civile, all’interno 
del quale la struttura che si occupa in maniera “specifica” e permanente di protezione civile 
(dipartimento/ ufficio/ servizio/ ... di protezione civile), possa svolgere adeguatamente, e 
soprattutto, una funzione di pianificazione e coordinamento , sia nella fase di soccorso e di 
ripristino, sia nelle fasi di previsione, prevenzione e preparazione all’emergenza. 

Per quanto concerne questo aspetto, la Consulta nazionale di Protezione Civile dell’ANCI ha 
proposto di: 

·  definire ed approvare, da parte delle istituzioni competenti, i profili professionali e i profili di 
competenza degli “operatori” di protezione civile necessari per lo svolgimento delle attività 
previste nell’ambito dei Sistemi di Protezione Civile ai vari livelli; 

·  definire un’adeguata offerta formativa finalizzata alla formazione, addestramento ed 
aggiornamento degli “operatori” di Protezione Civile, basata su un’analisi dei fabbisogni 
formativi; i corsi di formazione ed aggiornamento dovranno essere promossi e proposti 
soprattutto nell’ambito dell’offerta formativa delle Regioni, in coordinamento e/o a cura delle 
Istituzioni Regionali di Protezione Civile e/o in concorso con le strutture regionali 
competenti in materia di formazione; 

·  inserire nell’ambito dei corsi di formazione ed aggiornamento degli operatori la Protezione 
Civile (a tutti i livelli), attività obbligatorie di simulazione, addestramento ed esercitazione, in 
quanto elementi necessari del percorso formativo; 

·  promuovere percorsi informativi/formativi destinati al corpo docente, affinché il medesimo, 
grazie alle sue capacità divulgative, possa rappresentare il corretto “trait d’union” fra le 
strutture di protezione civile e la popolazione scolastica, che, a sua volta, potrà veicolare le 
informazioni ricevute all’interno delle proprie famiglie, ampliando in modo esponenziale 
l’impegno profuso in tali iniziative; 

·  promuovere, a livello nazionale, la costituzione di una “banca” dei materiali 
informativi/formativi sulle tematiche della protezione civile, anche mediante il co-
finanziamento della loro produzione e diffusione; 



Comune di Roma – Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile - Progetto “Network Comunale di Protezione Civile”     
_________________________________________________________________________________________________________ 
 

L’organizzazione della Protezione Civile in una Città Metropolitana.  Il Modello proposto da Roma. (23 luglio 2008)   -     pag. 27 

·  promuovere il “riuso” dei materiali informativi/formativi sulle tematiche della protezione civile 
da parte dei soggetti, pubblici e privati, interessati. 

 
4.7. Il Volontariato di Protezione Civile 

Il Volontariato di Protezione civile merita una particolare attenzione e un crescente sostegno, in 
quanto ha ormai assunto e svolge un ruolo insostituibile. 

Attualmente i volontari appartenenti al mondo della protezione civile sono distribuiti tra 
organizzazioni di volontariato suddivise in: 

o  Associazioni di volontariato 

o Gruppi Comunali di Volontariato (nota: in linea con lo sviluppo dell’associazionismo 
intercomunale, in alcune realtà sono stati costituiti dei “Gruppi intercomunali di 
Volontariato” di Protezione Civile). 

Se a queste organizzazioni si aggiungono altre associazioni di volontariato a carattere sociale, che 
possono operare in condizioni di emergenza, si capisce come il panorama risulti molto frastagliato 
e disomogeneo, con esigenze diverse.  

Questa situazione a volte richiede un notevole sforzo per ottenere una gestione ottimale. 

Per quanto concerne il Volontariato di Protezione Civile, la Consulta nazionale dell’ANCI ha 
proposto di: 

·  Uniformare i linguaggi, le procedure di intervento, la conoscenza e la condivisione dei 
risultati raggiunti, mediante: 

o la definizione iniziale di alcune “linee guida” generali a carattere nazionale sugli 
elementi comuni delle proposte formative; 

o lo sviluppo di programmi pluriennali su scala regionale per la formazione continua 
del volontariato, sulla base delle linee guida nazionali; 

o il recepimento dei programmi regionali su scala locale (comuni/insiemi di comuni o 
comunità montane) per lo sviluppo di attività di formazione continua dei volontari  
(fase formativa, fase di verifica e fase di riconoscimento); 

o l’affiancamento alla formazione (vista su larga scala) di percorsi di riconoscimento 
delle professionalità/ specializzazioni acquisite e di metodologie di aggiornamento/ 
mantenimento delle specializzazioni acquisite; 

o la creazione, sempre in quest’ottica, all’interno del volontariato di figure 
professionali, a cui far corrispondere competenze specifiche nell’ambito del sistema 
protezione civile. 

·  Definire chiaramente e condividere le attività di protezione civile; creare momenti di 
confronto e scambio di opinioni ed esperienze; distribuire, ottimizzandole, le attività su 
scala regionale (evitando inutili sovrapposizioni su eventi di particolare importanza); 
riqualificare la figura del volontario di protezione civile, anche mediante: 

o l’istituzione di un’ agenda regionale delle attività/iniziative di protezione civile; 

o l’emanazione di linee guida per sensibilizzare il mondo del volontariato (e non solo) 
sulle corrette attività di protezione civile. 

·  Istituire modalità di lavoro basate sul flusso di progetto delle attività, facendo conoscere 
agli enti sovra-ordinati tutte le fasi progettuali (idea iniziale, fase di svolgimento, analisi 
critica, relazione finale); 

·  Dare elevata importanza ai momenti di verifica, alle attività di de-briefing e alle relazioni 
conclusive di progetto; 
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·  Ottimizzare le risorse, migliorare la conoscenza delle risorse effettivamente disponibili, 
attraverso un monitoraggio delle attività (conseguenza di un’attività di progettazione 
adeguata), associata ad attività di raccolta dei dati periodica. In questo modo , è possibile:  

o avere una situazione aggiornata della reale attività delle organizzazioni,  

o capire eventuali problematiche interne alle organizzazioni,  

o agire per la soluzione dei problemi evidenziati, 

o comprendere il grado di interazione con il territorio e con le realtà circostanti, 

o comprendere l’andamento generale del volontariato. 

In una prima fase, i comuni (o insiemi di comuni) potrebbero fare da catalizzatore tra le 
diverse organizzazioni, al fine di ottimizzare risorse e procedure operative. 

Successivamente, una volta costituita una base solida di lavoro, gli stessi Comuni 
potrebbero fare da ponte tra il mondo del volontariato e gli organi istituzionali di livello 
centrale, che si occupano di attività di protezione civile, al fine di garantire l’operatività (in 
piena armonia all’interno del sistema protezione civile) di tutte le componenti chiamate in 
gioco.  

·  Costituire dei “coordinamenti” territoriali fra le varie organizzazioni di volontariato, in 
maniera da favorire la migliore sinergia fra gli enti locali e le organizzazioni di volontariato 
stesse. Per esempio, nel caso di Roma, così come delle altre città metropolitane, oltre a 
quello comunale, un livello territoriale di grande importanza è rappresentato dai Municipi, 
articolazioni politico-amministrative del Comune (più vicine ai cittadini), che comprendono 
al loro interno Unità Organizzative tecniche, sociali, amministrative, ecc.  

·  Organizzare una gestione “on-line” delle risorse umane e materiali provenienti dal 
volontariato, mediante l’utilizzazione di un unico database (centrale e condiviso), che 
contenga tutte le informazioni necessarie riferite alle specializzazioni delle risorse umane 
di ciascuna associazione, alle dotazioni di mezzi e materiali, ai tempi di attivazione in caso 
di evento etc., aggiornate in tempo reale dalle organizzazioni o dai volontari stessi 
(mediante pass-word). 

·  Approfondire la situazione del volontario iscritto ad un gruppo comunale, in merito alle 
norme sulla sicurezza nei posti di lavoro o, comunque, provvedere ad individuare le 
dotazioni che obbligatoriamente dovrebbero essere fornite agli iscritti per le attività di 
Protezione Civile, come già avviene in Liguria in materia di antincendio boschivo (Legge 
Regionale n. 6/97). 

(Nota: su quest’ultimo punto, è opportuno un adeguato approfondimento della 
problematica, anche alla luce del recente Decreto Leg.vo 9 aprile 2008, n. 81  
(“Attuazione dell’articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n.123, in materia di tutela della 
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”, pubblicato nel S.O. della G.U. 30.4.2008, n. 
101), cosiddetto “Testo Unico Sicurezza”.  

·  Favorire l’integrazione della componente volontariato all’interno del sistema di protezione 
civile, soprattutto attraverso lo strumento della “partecipazione” attiva della popolazione, e 
dei cittadini in forma associata, alle attività di protezione civile, mediante la condivisione 
delle esperienze delle organizzazioni di volontariato (gruppi di lavoro, coordinamento 
locale delle organizzazioni di volontariato, consulta municipale e/o comunale della 
protezione civile, comitato cittadino della protezione civile, ecc.) e mettendo “a sistema” il 
know how specifico di tali risorse, acquisito in base all’esperienza diretta di eventi ed 
emergenze vissute.   
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5. LE LINEE GUIDA PER LO SVILUPPO DI UN “SISTEMA IN TEGRATO DI PROTEZIONE 
CIVILE” DELLA REGIONE LAZIO. 

Sempre a livello di indicazioni e spunti di riflessione utili ad alimentare il dibattito e il processo di 
costruzione di un “Sistema” di Protezione Civile nelle grandi aree urbane (ma anche nei medi e nei 
piccoli comuni), si riportano nel seguito alcuni stralci del documento denominato Linee guida per lo 
sviluppo di un “Sistema Integrato di Protezione Civile” della Regione Lazio, approvato con 
Deliberazione della Giunta Regionale n.653 del 10 ottobre 2006 (BURL n. 29 del 20 ottobre 2006) 
della Regione Lazio. 

Nel suddetto documento vengono evidenziati, fra gli altri, una serie di aspetti che si possono 
considerare “convergenti” con quanto è venuto emergendo dal 2006 ad oggi, nell’ambito del 
“Laboratorio di pratiche” del progetto “Network Comunale di Protezione Civile” del Comune di 
Roma, nonché nell’ambito della “Consulta nazionale di Protezione Civile” dell’ANCI.   

In particolare, si riportano le seguenti affermazioni, che seppure relative ad un livello regionale, 
propongono problematiche molto simili a quelle presenti nelle grandi aree urbane e nelle Città 
Metropolitane, in tema di creazione, rafforzamento e mantenimento di un “sistema” di protezione 
civile: 

a. «(...) si è sovente adottato un approccio a “silos”, secondo il quale le singole aree di attività 
(gestione rischi, gestione crisi, sicurezza, ecc.) o le singole aree organizzative venivano gestite in 
maniera separata tra di loro, con poche/nulle attività di coordinamento. Tale modo di procedere si 
è rilevato poco efficace.» 

b. «I singoli soggetti con responsabilità sulle diverse aree di attività, hanno sviluppato la propria 
materia secondo quanto prescritto a livello normativo, senza preoccuparsi dell’efficacia 
complessiva dell’intero sistema; una ottimizzazione settoriale non necessariamente crea un 
sistema ottimale.» 

c. «Si rende necessario procedere ad un approccio che integri le diverse competenze strategiche. 
Integrare significa innanzitutto (e principalmente) creare e gestire processi di coordinamento tra i 
diversi soggetti coinvolti nelle varie aree di attività. Comporta, ad esempio, la creazione di legami 
tra Protezione Civile e Forze di Polizia, Sanità, Difesa del Suolo, Trasporti, ecc. Tali rapporti sono 
tutti, allo stato attuale, da implementare.» 

d. «È fermo convincimento della Direzione Regionale Protezione Civile creare un “Sistema 
Integrato di Protezione Civile”, intendendo con questo un insieme di soggetti pubblici (con 
particolare riferimento alle autonomie locali) e privati e di legami tra questi, capaci nel complesso di 
garantire una risposta integrata alle varie fasi del processo di gestione crisi e, quindi, in ultima 
analisi, una maggiore efficacia delle azioni di preparazione alla crisi, risposta e ripristino delle 
normali condizioni. Tra tali soggetti si devono instaurare relazioni che vengono a configurarsi non 
solo come “mutuo soccorso”, dell’uno rispetto all’altro, nel momento del bisogno, ma piuttosto 
solide ed integrate relazioni di coordinamento, sia nel pre e post emergenza che durante la 
stessa.» 

Il percorso che sta seguendo l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile del Comune di 
Roma, le attività che sta realizzando il progetto “Network” (in termini di rafforzamento della rete 
comunale di protezione civile verso un sistema comunale “integrato” di Protezione Civile), le analisi 
e le indicazioni che sono emerse, hanno un alto grado di coerenza e convergenza, al livello del 
Comune di Roma, con quanto evidenziato nelle suddette “Linee guida” per il sistema di protezione 
civile della Regione Lazio. 

A tal proposito, in occasione di riunioni e workshop a cui ha partecipato il progetto “Network”, è 
stata sottolineata la necessità che, per lo sviluppo del Sistema Integrato di Protezione Civile della 
Regione Lazio, vengano individuati preliminarmente (e in maniera partecipata e condivisa) i 
soggetti e le strutture, pubbliche e private, che ne fanno parte, vengano definite le relazioni, le 
interconnessioni e le interdipendenze tra le varie componenti, vengano definite le funzioni da loro 
svolte, le modalità di partecipazione al sistema stesso, nonché i modelli di intervento coordinato, in 
tutte le tipologie di attività di protezione civile ed, in particolare, nella fase di soccorso. 
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È stato, inoltre, suggerito che l’analisi del territorio sia disarticolata per tipologie di “rischi”, 
privilegiando la componente “prevenzione” ed adottando un approccio “unitario” e coordinato , 
che superi l’attuale forte distinzione fra prevenzione passiva (opere di presidio) e prevenzione 
attiva (attività di presidio e monitoraggio del territorio, piani di emergenza e preparazione 
all’emergenza).  

È stato, per esempio, auspicato che la difesa del suolo e la pianificazione e preparazione 
all’emergenza risultino come due facce della stessa medaglia, la “prevenzione”, e che le stesse 
vengano prese in considerazione in maniera sistemica e coordinata: in termini pratici, è stato 
suggerito che quando con le opere di presidio non si riesce ad eliminare in maniera completa il 
rischio, la “risposta” passiva ed attiva  vengano trattate unitariamente , bilanciando 
adeguatamente la quota parte di iniziative e di risorse da dedicare alla prevenzione “passiva” 
(opere di presidio) e la quota parte da dedicare alla prevenzione “attiva” (attività di presidio e 
monitoraggio del territorio, preparazione all’emergenza), necessaria a coprire il margine di rischio 
lasciato scoperto dalla prima. 

 
6. IL WORKSHOP “THE ROLE OF MODERN CIVIL PROTECTION  SYSTEMS AND THE NEW 

GLOBAL CHALLENGES: FROM THE HYOGO FRAMEWORK FOR ACT ION TO REAL TIME 
RESPONSE” (GINEVRA, 25 GIUGNO 2008). 

Anche il workshop svoltosi a Ginevra il 25 giugno 2008, organizzato congiuntamente dal 
Dipartimento della Protezione Civile e dal Ministero degli Affari Esteri italiano e russo con il 
supporto della Svizzera, offre utili spunti di riflessione anche relativamente ai sistemi comunali di 
protezione civile nelle grandi aree urbane. 

Il workshop ha avuto lo scopo di promuovere la creazione di una rete globale per la protezione 
civile, sotto l’egida dell’ONU, che possa offrire strumenti coerenti e coordinati in grado di fornire 
una risposta efficace alle catastrofi naturali, nonché l'obiettivo di mettere in luce le sfide per i 
moderni sistemi di protezione civile (cambiamenti climatici, aumento dei disastri di matrice 
naturale, terrorismo) e di colmare i "gap", soprattutto culturali, esistenti nell'attuale sistema 
multilaterale, nelle sue catene di comando e nel coordinamento. 

Attraverso la presentazione dei vari sistemi di Protezione Civile presenti al convegno, è stato 
messo in risalto come le Protezioni Civili nazionali stesse possano offrire un contributo per colmare 
le lacune esistenti, anche attraverso una loro riorganizzazione in un network più integrato  e 
comunicante, che permetta loro di essere meglio preparate a rispondere in maniera coordinata,  
anche con le agenzie multilaterali, ad emergenze di larga scala. 

Due degli aspetti emersi nel corso del workshop e che in questo contesto si vogliono sottolineare 
(perché considerati validi anche a scala urbana e metropolitana), sono rappresentati, appunto, 
dalla necessità di: 

- riorganizzare le Protezioni Civili (nazionali) in un network più integrato e comunicante;  

- preparare le Protezioni Civili (nazionali) a rispondere in maniera “coordinata”  alle 
emergenze (di larga scala). 

Queste necessità, emerse a scala nazionale e sovranazionale, possono essere assunte come 
valide anche a scala urbana ed, in particolare, nell’organizzazione della Protezione Civile e nella 
preparazione all’emergenza di una Città Metropolitana. 

Dal workshop di Ginevra emerge che negli ultimi anni, in protezione civile si sta sviluppando 
sempre di più la tendenza ad adottare e valorizzare “modelli organizzativi”  che investano risorse 
in attività di previsione e prevenzione,  rispetto a quelli legati principalmente ad un approccio 
“reattivo”, in occasione di un’emergenza.  

L’analisi dell’evoluzione dei principali sistemi di protezione civile a livello internazionale, porta molti 
addetti ai lavori ad affermare (vedasi il “concept paper” elaborato in occasione del Workshop) che: 
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·  «si ha la prova di un recente spostamento da un approccio alla protezione civile intesa 
come “reazione” all’insorgere di un’emergenza, verso modelli organizzativi  che investono 
risorse in attività di “previsione” e “prevenzione” ;» 

·  «(...) in molti casi, un approccio preventivo  alla crisi, non solo in termini di infrastrutture e 
di pianificazione, ma soprattutto sotto il profilo dell’organizzazione  e delle operazioni 
svolte per garantire la sicurezza della popolazione, è l’approccio più efficace; (...)» 

Tuttavia, pur non trascurando quanto affermato, si assiste ancora, in una parte significativa di casi, 
alla presenza di strutture che hanno un’organizzazione di tipo verticale, caratterizzate da una forte 
componente burocratica e che presentano intrinseche difficoltà a “fare sistema”. 

La necessità di passare da una cultura orientata all’emergenza ad una orien tata alla 
programmazione , alla previsione e alla prevenzione degli eventi calamitosi, purtroppo risulta 
ancora molto attuale.  

Il passaggio culturale, ancora lungi dal potersi considerare prevalente, implica, nel campo della 
Protezione Civile, un rafforzamento del concetto e, soprattutto, della pratica di “sistema” e dei suoi 
meccanismi di coordinamento orizzontale. 
 
 
7. IL PRINCIPIO DI “SUSSIDIARIETÀ”. 

Si è detto prima che il “Servizio nazionale della Protezione Civile” corrisponde ad un sistema, 
costruito e basato sul principio di sussidiarietà.  

Questo principio è oggetto di diverse interpretazioni, per cui nel seguito viene riportata quella a cui 
fa riferimento il “modello organizzativo” di sistema comunale (“metropolitano”) di protezione civile 
proposto da “Network” nel capitolo successivo di questo documento. 

Come “principio di sussidiarietà”  si intende quel principio che stabilisce che l'intervento degli 
Enti pubblici territoriali (Regioni, Aree Metropolitane, Province e Comuni), sia nei confronti dei 
cittadini, sia degli enti e suddivisioni amministrative ad esso sottostanti (oppure, l'intervento di 
organismi sovranazionali nei confronti degli stati membri, ovvero, l’intervento degli organismi 
nazionali nei confronti degli enti territoriali), debba essere attuato esclusivamente come sussidio 
(ovvero come aiuto, dal latino subsidium), nel caso in cui il cittadino o l'entità sottostante sia 
impossibilitata ad agire per conto proprio. 

In altri termini, secondo il principio di sussidiarietà, le attività amministrative dovrebbero essere 
svolte dall'entità territoriale amministrativa più vicina ai cittadini (i comuni) e possono essere 
delegate ai livelli amministrativi territoriali superiori (Regioni, Province, Aree metropolitane, 
Comunità montane, ecc.), solo se questi ultimi possono rendere il servizio in maniera più efficace 
ed efficiente. 

Si parla di sussidiarietà verticale, quando i bisogni dei cittadini sono soddisfatti dall'azione degli 
enti amministrativi pubblici, e di sussidiarietà orizzontale, quando tali bisogni sono soddisfatti dai 
cittadini stessi, magari in forma associata e/o volontaristica. 

Il principio di sussidiarietà è stato recepito nell'ordinamento italiano con l'art. 118 della Costituzione 
della Repubblica Italiana. 

Una volta individuato, in base al principio di “sussidiarietà verticale”, il livello istituzionale più 
appropriato per l’attribuzione di determinate responsabilità, il principio cessa di operare nella sua 
accezione “verticale” ed inizia ad operare nella sua accezione “orizzontale”. 

Anziché un passaggio di responsabilità pubbliche a cascata da un livello istituzionale all’altro, con 
conseguente astensione del livello superiore rispetto a quello inferiore, si ha un convergere  sullo 
stesso piano di soggetti pubblici e privati per l’assolvimento congiunto delle responsabilità attribuite 
a quei soggetti pubblici. 
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Questi ultimi, dunque, non si astengono, non si ritraggono dall’assolvimento delle responsabilità 
loro attribuite, per lasciare che se ne facciano carico i cittadini, bensì le assolvono insieme con  
(anziché per conto dei) cittadini. 

Il convergere di soggetti pubblici e privati sulla base della sussidiarietà per il perseguimento 
congiunto di fini di utilità pubblica (quello che l’art. 118, ultimo comma della Costituzione definisce 
“interesse generale”), crea un’alleanza il cui vero, fondamentale obiettivo è la realizzazione del 
principio costituzionale di uguaglianza sostanziale (art. 3, comma 2 della Costituzione), cioè la 
creazione delle condizioni per il pieno sviluppo della persona umana e la salvaguardia della sua 
dignità. 

Un obiettivo al cui perseguimento i soggetti pubblici non possono sottrarsi, perché questa è la 
missione che la Costituzione assegna loro; un obiettivo, inoltre, che anziché il “ritrarsi” dei soggetti 
pubblici richiede, al contrario, l’utilizzazione di tutte le risorse disponibili, pubb liche e private,  
nella consapevolezza che la complessità delle società moderne è tale per cui né le amministrazioni 
pubbliche, né tantomeno i cittadini possono pensare di risolverne da soli i problemi.  

Per questo, si può affermare che la soluzione sta unicamente nella condivisione delle risorse e 
delle capacità  di tutti i soggetti interessati, dando vita a quella che non a caso è stata definita la 
“sussidiarietà come circolarità continua”, grazie alla quale “l’iniziativa pubblica riconosce e sostiene 
forze sociali, selezionandole in base alla finalizzazione delle loro attività a interessi generali; 
l’iniziativa di queste (per esempio, nel campo della Protezione Civile, l’iniziativa delle 
Organizzazioni di Volontariato di Protezione Civile), a sua volta, integra in piena autonomia la 
politica delle istituzioni sul piano attuativo; dovrebbe, inoltre, influenzare perfino il momento della 
direzione programmatica, attraverso la concertazione.   

Alla sussidiarietà intesa come principio che comporta un “astenersi” dei soggetti pubblici dallo 
svolgimento dei compiti loro attribuiti, si vuole contrapporre una concezione della sussidiarietà 
intesa invece come principio che comporta una condivisione di risorse pubbliche e private 
nell’interesse generale. 

In questa prospettiva non sono i soggetti pubblici ad essere “sussidiari” (cioè di ausilio) nei 
confronti dei privati, né questi ultimi ad esserlo nei confronti dei soggetti pubblici, bensì gli uni e gli 
altri si sostengono a vicenda nel perseguimento di quell’interesse generale, che, per le istituzioni, 
coincide con la loro stessa ragion d’essere, per i cittadini attivi è, invece, un obiettivo che, come 
risulta evidente in tanti casi che periodicamente si possono osservare nel mondo della Protezione 
Civile, è liberamente scelto sulla base delle più diverse motivazioni. 

Al principio di sussidiarietà  si ispira il modello organizzativo del “Sistema Comunale 
(“metropolitano”) di Protezione Civile”, proposto nel seguito di questo documento, modello basato 
sul coinvolgimento di strutture e soggetti pubblici e privati (“sinergia”),  sulla intersettorialità ed 
interistituzionalità dei suoi componenti (“rete”)  e sulla loro partecipazione armonica e coordinata 
(“sistema”) degli stessi. 
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1. PREMESSA 

In una concezione moderna, la Protezione Civile non può e non deve significare sostituzione, 
duplicazione o sovrapposizione di competenze, bensì deve rappresentare una garanzia, senza 
soluzione di continuità temporale, della effettiva funzionalità di tutti i soggetti e di tutte le strutture, 
pubbliche e private, che concorrono al perseguimento, in maniera coordinata, dell'obiettivo globale 
di tutelare l'integrità della vita, i beni, gli insediamenti e l'ambiente dai danni o dal pericolo di danni 
derivanti da calamità naturali, da catastrofi e da altri eventi calamitosi. 

La definizione, la progettazione e soprattutto l’attuazione di un’articolata politica di intervento che 
riesca a perseguire gli obiettivi primari della protezione civile nell'ambito delle grandi aree urbane, 
quale la Città di Roma, appare, non sempre, di semplice realizzazione. 

Attualmente, per esempio, la Pianificazione di Protezione Civile, a livello comunale, è riferita a tutti 
i Comuni in maniera indifferenziata, senza tenere conto delle varie tipologie e complessità 
territoriali presenti in Italia, sia in termini di rischi presenti nel territorio, sia in termini di popolazione 
residente, di estensione territoriale, di localizzazione, di vie di accesso, di distanze dai servizi 
territoriali, di tempi di percorrenza, di popolazione fluttuante. 

Tale pianificazione è attualmente riferita anche a sistemi complessi e articolati come quelli delle 
Città Metropolitane. La realtà degli oltre 8100 Comuni italiani è molto variegata. Per esempio, per 
quanto riguarda la popolazione, si va da Morterone, in provincia di Lecco, che nel 2001 contava 33 
abitanti, a Roma che conta circa 2,8 milioni di abitanti residenti; per quanto concerne l’estensione 
territoriale, si va da Fiero di Primiero, in provincia di Trento, che ha un territorio pari a 0,15 kmq. (e 
541 abitanti, nel 2001) a Roma che ha un territorio di superficie pari a 1.285,3 kmq. (pari 
all’insieme dei territori delle 8 più popolate città italiane).  

Fra le grandi aree urbane si possono considerare, in prima approssimazione, quelle individuate 
come "città metropolitane" nell’ambito del "Coordinamento dei Sindaci delle Città Metropolitane" 
promosso dall'ANCI. 

Sono, cioè, quelle città definite "metropolitane" dal quadro normativo derivante dall’art.17 della 
Legge 142/1990, dalla Legge Regione Siciliana n. 9 del 6 marzo 1986, art. 9 e D.P. 10 agosto 
1995, dalla Legge Regione Friuli Venezia Giulia n. 10 del 9 marzo 1988 ("Riordinamento 
istituzionale della Regione e riconoscimento e devoluzione di funzioni agli Enti locali"), dalla Legge 
della Regione Sardegna n. 4 del 2 gennaio 1997 ("Riassetto generale delle province e procedure 
ordinarie per l'istituzione di nuove province e la modificazione delle circoscrizioni provinciali"),  

In questa fase, quindi, sono state considerate come “grandi aree urbane” le città di riferimento 
delle seguenti aree metropolitane: Bari, Bologna, Cagliari, Catania, Firenze, Genova, Messina, 
Milano, Napoli, Palermo, Roma, Torino, Trieste, Venezia. 

Roma è inoltre una delle città metropolitane italiane identificate negli articoli 114, 117, 118 e 119 
del titolo V della parte seconda della Costituzione italiana, a seguito delle modifiche introdotte dalla 
Legge Costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3. 

In quanto tale, risulta difficilmente applicabile il consueto concetto di Piano “Comunale” di 
Protezione Civile, che non tiene conto dell’articolazione e diffusione sul territorio dei servizi, 
dell’articolazione politico-amministrativa (municipi, circoscrizioni), delle distanze e dei tempi di 
intervento e di tutti quegli aspetti che rendono più complesse le modalità organizzative ed 
operative.  

Per le realtà metropolitane, e non solo, andrebbe proposto un “Piano di Protezione Civile” di tipo 
diverso, che non si limiti ad essere soltanto uno strumento operativo idoneo ad organizzare le 
risposte in caso di emergenza in ambito comunale, ma che promuova anche gli aspetti connessi 
con la previsione, la prevenzione e la preparazione all’emergenza, che tenga conto di modelli 
organizzativi innovativi,  che coinvolgano maggiormente i nuovi Municipi  (o Circoscrizioni, 
Municipalità, Quartieri), che, per conoscenza del territorio e delle realtà locali, potrebbero gestire, 
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in maniera idonea, autonoma e coordinata, molte attività di protezione civile, oggi gestite 
centralmente.  

Modelli organizzativi che investano risorse in attività di previsione e prevenzione, così come in 
attività di preparazione all’emergenza ed in attività di presidio e monitoraggio del territorio. 

Nel vari incontri, seminari e workshop realizzati dall’UEPC e dal progetto “Network”, così come 
nelle varie attività di analisi delle esperienze (“Laboratorio di pratiche” di protezione civile), sono 
emersi come importanti tanti aspetti, di cui si è tenuto conto nell’elaborazione del Modello 
Organizzativo che si propone in questo documento. 

Tra gli aspetti emersi, se ne riportano nel seguito alcuni: 

·  dare maggiore risalto alle attività di previsione, di prevenzione  e di preparazione 
all’emergenza;  

·  nelle attività di prevenzione, utilizzare un approccio “integrato”,  che prenda in 
considerazione, oltre alle “opere” di presidio, anche le “attività” di presidio e di 
monitoraggio del territorio;  

·  favorire un approccio preventivo  alla crisi, che non si limiti alle infrastrutture e alla 
pianificazione, ma che dia la necessaria rilevanza agli aspetti connessi con 
l’organizzazione delle risorse e delle operazioni da svolgere per garantire alla popolazione 
il più alto livello di sicurezza possibile; 

·  applicare il principio di sussidiarietà;  

·  applicare forme di coordinamento orizzontale, sia nelle attività di soccorso, sia in quelle 
di previsione, prevenzione e superamento dell’emergenza; 

·  utilizzare in maniera condivisa le risorse disponibili, pubbliche e private; 

·  promuovere il passaggio da una cultura orientata all’emergenza ad una orien tata alla 
programmazione;  

·  promuovere processi e pratiche di partecipazione , di condivisione e di concertazione, 
fra i vari soggetti coinvolti in attività di protezione civile e con la popolazione; 

·  promuovere la costituzione di “coordinamenti/raggruppamenti” territoriali fra le varie 
organizzazioni di volontariato,  in maniera da favorire la migliore sinergia fra gli enti locali 
e le organizzazioni di volontariato stesse; 

·  favorire, nel caso delle città metropolitane, oltre ad un coordinamento comunale , anche 
raggruppamenti a livello municipale  (circoscrizionale) delle organizzazioni di 
volontariato; 

·  favorire l’integrazione della componente volontariato all’interno del sistema di protezione 
civile. 

In particolare, per quanto concerne l’integrazione nel “sistema di protezione civile” del 
Volontariato,  è auspicabile una sua sempre maggiore “partecipazione” in tutte le attività di 
protezione civile, una maggiore condivisione delle esperienze e delle buone pratiche, la messa in 
comune del know how specifico di tali risorse, acquisito in base all’esperienza diretta in eventi, e 
questo anche attraverso la costituzione di gruppi di lavoro, di coordinamenti locali delle 
organizzazioni di volontariato, di una consulta comunale del volontariato di protezione ci vile  
e/o di un comitato cittadino della protezione civile. 
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2. LE STRUTTURE E I SOGGETTI COINVOLTI NEL SISTEMA COMUNALE 

(“METROPOLITANO”) DI PROTEZIONE CIVILE DEL COMUNE D I ROMA  
 

Sulla base della Deliberazione di Giunta Comunale n.1099 del 14 maggio 1999 e del “Piano 
Generale di Emergenza di Protezione Civile” del Comune di Roma approvato con la Deliberazione 
n. 19 del 4 aprile 2008, adottata dal Commissario Straordinario con i poteri della Giunta Comunale, 
sono definite come Strutture Operative Comunali e di Supporto di Protezione Civile le seguenti: 

- i 19 Municipi 

- il Corpo della Polizia Municipale 

- i 20 Dipartimenti Comunali 

- la Sovrintendenza Comunale ai Beni 
Culturali 

- l’Ufficio del Difensore Civico 

- l’Ufficio Speciale Emergenza Traffico e 
Mobilità 

- l’Ufficio Direzione Investimenti e 
Finanza 

- le Organizzazioni di Volontariato di 
Protezione Civile 

- le Aziende ATAC, Met.Ro., Trambus, 
AMA, ACEA 

- le Società e le Ditte convenzionate. 
 

Le suddette strutture operative Comunali e di Supporto di Protezione Civile, sono strutture che in 
“ordinario” svolgono attività connesse alla propria specifica funzione. 

Attualmente, la sola struttura comunale che, a Roma, svolge permanentemente una funzione 
specifica di “protezione civile” è l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile .  

Ai sensi della Deliberazione n. 19 del 4 aprile 2008, le Strutture operative Comunali e quelle di 
Supporto devono redigere, entro otto mesi  dalla pubblicazione della delibera, i Modelli 
Organizzativi ed operativi con le relative procedur e interne di intervento,  secondo 
l’organizzazione funzionale del “Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile” ed in 
coordinamento con l’U.E.P.C. 

Inoltre, ai sensi delle Deliberazioni citate, i Municipi, i Dipartimenti e gli Uffici Extradipartimentali 
devono prevedere, in ogni capitolato speciale d’appalto, specifiche prescrizioni per le ditte 
appaltatrici (di opere, di servizi, di fornitura di materiali da costruzione e stradali per conto del 
Comune di Roma), in ordine ai tempi e alle modalità d’intervento sul territorio, in previsione di 
fenomeni calamitosi o in situazioni di crisi o “emergenziali”. 
 

2.1. Le componenti del Sistema di Protezione Civile  della Città metropolitana di Roma  

La citata Deliberazione n. 19 del 4 aprile 2008, di approvazione del “Piano Generale di Emergenza 
di Protezione Civile”, identifica le componenti del Sistema di protezione civile della Città 
Metropolitana di Roma nelle strutture e nei soggetti indicati prima. 

È, tuttavia, evidente che ogni singolo soggetto si relaziona nei confronti del Sistema Comunale 
(“metropolitano”) di Protezione Civile con modalità differenziate. 
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Si è provato a definire, in base a tre criteri  (qui di seguito indicati), la rilevanza di ogni soggetto nel 
Sistema: 

a) norme e regolamenti vigenti , che ne definiscono il ruolo nel sistema comunale 

b) missione , cioè quanto l’attività primaria dell’ente o della struttura comunale sia orientata 
alla protezione civile 

c) interdipendenza nelle attività , cioè quanto siano determinanti le azioni e gli interventi di 
un soggetto nel Sistema comunale 

Dall’analisi effettuata ne è derivato che la rilevanza, cioè il livello di coinvolgimento e di 
partecipazione di ogni soggetto nelle attività di protezione civile, porta alla definizione delle 
seguenti tre categorie:  

- Strutture e Soggetti Operativi Comunali “Permanenti” (2.1.a.) 

- Strutture e Soggetti Operativi Comunali “Temporanei” (2.1.b.) 

- Strutture e Soggetti Comunali “di Supporto” (2.1.c.). 

Provando ad applicare i criteri esposti sopra, per ognuno dei soggetti identificati nella Delibera n. 
19 del 2008, ne deriva la proposta di strutturazione descritta nel seguito. 

Inoltre, nell’elencazione che segue, oltre ai soggetti identificati nella citata Delibera n.19/2008, il 
progetto “Network” ha preso in considerazione alcune altre strutture e soggetti, con cui la “rete” 
comunale di protezione civile si relaziona sistematicamente ed il cui coinvolgimento risulta 
importante ai fini del buon funzionamento del “Sistema” Comunale di Protezione Civile del Comune 
di Roma nello svolgimento, non solo delle attività di soccorso ed assistenza alla popolazione, ma 
anche di previsione, prevenzione, preparazione e superamento dell’emergenza. 

Questi ultimi, fanno parte dei Servizi e delle Strutture del più ampio panorama dei soggetti 
appartenenti al Sistema Nazionale di Protezione Civile o dei soggetti esterni con cui l’UEPC e la 
“Sala Operativa h24” si relazionano. 

Questi sono elencati nel seguito in un quarto elenco (2.1.d.), denominato Strutture e Soggetti di 
Protezione Civile “Cooperatori”, articolato a sua volta in ”Strutture Governative ed Organi 
Periferici dello Stato”, “Organi Regionali”, “Organ i Provinciali” e “Strutture Private”. 

Infine, negli elenchi che seguono sono state inserite altre strutture e soggetti, indicati con asterisco 
(*), che pur non trovandosi compresi nell’elencazione della Delibera n.19/2008, fanno parte del 
“Modello Organizzativo” del Sistema Comunale di Protezione Civile, proposto in questo documento 
dal progetto “Network”.  

 
2.1.a.   Strutture Operative Comunali “Permanenti” 
- Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile 
- Dipartimento X (Ambiente e Risorse agricole) – Ufficio “Servizio Giardini” 
- Corpo della Polizia Municipale, Servizio di Protezione Civile (*) 
- Dipartimento V (Politiche sociali e della Salute) – Servizio di Protezione Civile (*) 
- Dipartimento XII (Lavori pubblici e manutenzione urbana) – Servizio di Protezione Civile (*) 
- Municipi (da “Roma 1” a “Roma 20”) – Servizio Municipale di Protezione Civile (*) 
- Organizzazioni di Volontariato di Protezione Civile – strutture convenzionate (*) 
- ACEA SpA - Servizio di Protezione Civile (*) 
- AMA SpA - Servizio di Protezione Civile (*) 
- ATAC SpA - Servizio di Protezione Civile (*) 
- Met.Ro. SpA - Servizio di Protezione Civile (*) 
- Trambus SpA - Servizio di Protezione Civile (*) 
- Consulta comunale delle Organizzazioni di Volontariato di Protezione Civile (*) 
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2.1.b.   Strutture Operative Comunali “Temporanee” 
- Ufficio di Gabinetto del Sindaco 
- Direzione Generale (se nominata dall’A.C.) (*) 
- Segretariato Generale 
- Dipartimento V - Politiche sociali e della Salute 
- Dipartimento X - Ambiente e Risorse agricole 
- Dipartimento XIII - Anagrafe, Servizi Tecnologici e Reti informative, Autoparco e Approvv.ti 
- Ufficio Speciale Emergenza Traffico e Mobilità 
- Corpo della Polizia Municipale e Gruppi Municipali 
- Municipi: “Roma 1”, “Roma 2”, “Roma 3”, “Roma 4”, “Roma 5”, “Roma 6”, “Roma 7”, “Roma 

8”, “Roma 9”, “Roma 10”, “Roma 11”, “Roma 12”, “Roma 13”, “Roma 15”, “Roma 16”, 
“Roma 17”, “Roma 18”, “Roma 19” e “Roma 20”. 

 
2.1.c.   Strutture Comunali “di Supporto” 

- Dipartimento I - Risorse umane e decentramento 
- Dipartimento VII - Mobilità 
- Dipartimento IX - Attuazione Strumenti urbanistici 
- Dipartimento XII - Lavori pubblici e manutenzione urbana 
- Ufficio Stampa 
- Avvocatura 
- Dipartimento XV - Politiche economiche e Coordinamento del Gruppo Comune di Roma 
- Dipartimento XVII - Semplificazione Amministrativa e Comunicazione 
- Dipartimento XVIII – Giovani, Università, Sicurezza 
- Sovrintendenza comunale ai Beni Culturali 
- ACEA SpA 
- AMA SpA 
- ATAC SpA 
- Met.Ro. SpA 
- Trambus SpA 
- Società e Ditte convenzionate 
- Istituti Universitari ed Enti di ricerca (*) 
- Ordini Professionali (Ingegneri, Architetti, Geologi, Geometri, Psicologi, ecc.) (*) 
- Dipartimento II - Entrate 
- Dipartimento III - Patrimonio, Promozione progetti speciali 
- Dipartimento IV - Politiche culturali 
- Dipartimento VI - Programmazione e Pianificazione Territorio, Roma Capitale 
- Dipartimento VIII - Commercio e Artigianato 
- Dipartimento XI - Politiche educative e scolastiche 
- Dipartimento XVI - Famiglia ed Infanzia 
- Dipartimento XIV - Sviluppo locale, Formazione professionale e Lavoro. Ufficio Direzione 

Investimenti e Finanza 
- Dipartimento XIX - Politiche per lo Sviluppo e il Recupero delle Periferie 
- Dipartimento XX - Turismo, Sport, Moda 
- Ufficio del Difensore Civico 



Comune di Roma – Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile - Progetto “Network Comunale di Protezione Civile”     
_________________________________________________________________________________________________________ 
 

L’organizzazione della Protezione Civile in una Città Metropolitana.  Il Modello proposto da Roma. (23 luglio 2008)   -     pag. 39 

 
2.1.d.   Strutture e Soggetti di Protezione Civile “Cooperatori”, articolati in: 

2.1.d.1.  Strutture Governative e Organi Periferici dello Stato 
- Dipartimento della Protezione Civile della Presidenza del Consiglio dei Ministri 
- Autorità di Bacino del Fiume Tevere (*) 
- Comando provinciale dei Vigili del Fuoco 
- Forze di Polizia (Arma dei Carabinieri, Polizia di Stato, Guardia di Finanza, 

Corpo Forestale dello Stato, Capitaneria di Porto) 
- CRI (Croce Rossa Italiana), Comitato Provinciale di Roma 
- Prefettura di Roma, Ufficio della Protezione Civile 
- APAT (Agenzia per la Protezione dell’Ambiente e per i Servizi Tecnici) 
- INGV (Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcanologia) (*) 

2.1.d.1.  Strutture e Organi Regionali 
- Direzione Regionale della Protezione Civile della Regione Lazio 
- C.F.R. (Centro Funzionale Regionale), Regione Lazio (*) 
- ARES 118 Lazio (Agenzia Regionale Emergenza Sanitaria) 
- ARDIS (Agenzia Regionale per la Difesa del Suolo) - Regione Lazio 
- ASL (Aziende Sanitarie Locali) di Roma e provincia 
- Aziende Ospedaliere di Roma e provincia (*)  
- ARPA Lazio (Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale) 
- Ufficio Idrografico e Mareografico di Roma (Regione Lazio) 
- CBTAR (Consorzio di Bonifica Tevere Agro Romano) ed altri Consorzi di 

Bonifica della regione Lazio 

2.1.d.1.  Strutture e Organi Provinciali 
- Provincia di Roma, Servizio della Protezione Civile  

2.1.d.1.  Strutture Private 
- COTRAL SpA (Compagnia Trasporti Laziali) 
- ACEA ATO 2  SpA (*) 
- ENEL 
- ENEL-ENDESA 
- ITALGAS SpA, Area metropolitana di Roma 
- Altri Enti competenti in tema di controllo del territorio 

    

 __________________ 

      (*)  non inserito nell’elenco della Deliberazione n.19 del 2008 
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3. LA PROPOSTA DI MODELLO ORGANIZZATIVO E LO SCHEMA  FUNZIONALE DEL 
SISTEMA COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE DI ROMA, CITT À METROPOLITANA  

 

Il modello organizzativo del “Sistema Comunale (“metropolitano”) di Protezione Civile”, proposto in 
questo documento, è basato sul principio di sussidiarietà, nonché sul coinvolgimento di 
componenti pubblici e privati (sinergia),  sulla intersettorialità ed interistituzionalità dei suoi 
componenti (rete)  e sulla loro partecipazione armonica e coordinata (sistema).   

Lo schema funzionale del “Sistema Comunale (metropolitano) di Protezione Civile” proposto è 
caratterizzato e si basa su tre elementi principali: 

·  il “Servizio di Protezione Civile”,  che assicura l’attività in tempo ordinario;  

·  il “Presidio di Protezione Civile”,  che assicura la presenza sul territorio e, quando 
necessario, l’immediato intervento; 

·  la “Gestione dell’Emergenza”,  che assicura interventi coordinati, in caso di evento. 

Le peculiarità proprie di una Città Metropolitana, come Roma, consigliano di articolare il “Servizio”, 
il “Presidio” e la “Gestione dell’Emergenza” in due livelli : uno centrale (comunale) ed uno 
decentrato (municipale/circoscrizionale). 

 

3.1. Il “Servizio” di Protezione Civile  

Nel caso di Roma, il Servizio di Protezione Civile  che si propone in questo documento, è 
articolato in: 

·  Servizio di Protezione 
Civile, a livello “comunale”, 
composto dall’Ufficio 
Extradipartimentale della 
Protezione Civile (struttura 
comunale che attualmente 
svolge, in maniera 
permanente attività di 
“protezione civile”), dai 
“Servizi di Protezione Civile” 
dei Dipartimenti (servizi di 
staff al Direttore del 
Dipartimento), dal “Servizio 
di Protezione Civile” del 
Corpo della Polizia 
Municipale (servizio di staff 
al Comandante del Corpo), 
dai “Servizi di Protezione 
Civile” delle Aziende del 
Comune (servizio di staff al 
Direttore Generale); 

·  Servizio di Protezione 
Civile, a livello “municipale”, composto dai “Servizi Municipali di Protezione Civile” (servizio 
di staff al Direttore del Municipio). 

 
3.1.a.  L’Ufficio Extradipartimentale della Protezi one Civile, UEPC. 
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Per quanto concerne l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile (UEPC), i compiti ad 
esso assegnati sono innanzitutto quelli indicati nella deliberazione della Giunta Comunale n. 
1099 del 14.05.1999, che affida allo stesso Ufficio di Protezione Civile: 

a) le attività classificate di previsione e prevenzione ai sensi della legge 225/92; 

b) il coordinamento delle attività di soccorso e superamento dell’emergenza, per tutti gli 
interventi nei quali il Sindaco non ravvisa la necessità di attivare il Centro Operativo 
Comunale COC; 

c) la predisposizione dei disciplinari delle procedure di intervento; 

d) il coordinamento e la supervisione nella definizione da parte dei Dipartimenti, degli Uffici 
extradipartimentali e dei Municipi (incaricati di costituire all’interno dei propri uffici, in 
relazione ai compiti d’istituto svolti, adeguate Strutture Operative di Protezione Civile), 
dei relativi modelli organizzativi ed operativi delle Strutture (operative) di Protezione 
Civile e delle procedure di intervento; 

e) la programmazione, in accordo con l’attuale Dipartimento I (“Politiche delle risorse 
umane e decentramento”), di adeguati corsi di formazione per gli operatori comunali 
impiegati a tutti i livelli, nella protezione civile. 

Per la redazione delle procedure di intervento, la suddetta deliberazione n. 1099/99, fissa fra i 
principi generali vincolanti, che coinvolgono l’UEPC, i seguenti: 

- l’Ufficio della Protezione Civile, in relazione agli eventi e/o sulla base dei singoli 
disciplinari d’intervento, assume il coordinamento delle operazioni ed organizza la prima 
risposta operativa di protezione civile; 

- a semplice richiesta dell’Ufficio della Protezione Civile, o del COC (se attivato), i Direttori 
dei Dipartimenti, degli Uffici Extradipartimentali, i Direttori dei Municipi, o loro delegati, 
sono i responsabili incaricati di attivare, in caso di evento calamitoso, le Strutture 
Operative Comunali e le Strutture Operative di Supporto della Protezione Civile di 
rispettiva competenza. 

Inoltre, l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile, in quanto struttura comunale che 
svolge permanentemente ed esclusivamente attività di “protezione civile”, si preoccupa di: 

·  attuare le linee programmatiche definite dall’Amministrazione Comunale in materia di 
protezione civile, le disposizioni e le indicazioni formulate dalla stessa; 

·  attuare, per quanto di sua competenza, le procedure definite dallo stesso UEPC nel 
Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile, in concorso con le Strutture 
Operative e di Supporto; 

·  coordinare gli interventi sul territorio delle organizzazioni di Volontariato coinvolte; 

·  interfacciarsi con tutte le strutture e tutti i soggetti, interni ed esterni all’Amministrazione 
Comunale, coinvolti nelle attività di Protezione Civile affidate al Comune (previsione, 
prevenzione, soccorso, ripristino); 

·  assicurare la dotazione, minima e la funzionalità del Presidio Comunale di Protezione 
Civile (Sala Operativa H24). 

Per quanto concerne il modello organizzativo delle strutture e delle attività dell’UEPC 
(approvato dell’A.C. nel 2006 e comprendente 2 UU.OO., 4 Servizi e 8 Uffici, oltre alle funzioni 
di Staff (Segreteria di Direzione e 6 Uffici), si rimanda alla Parte prima del presente documento. 

L’UEPC provvede alla definizione ed al mantenimento delle Procedure di Intervento sui singoli 
rischi ed è di indirizzo e di coordinamento, in tutte le attività di protezione civile, per le Strutture 
Operative Comunali e di Supporto. 
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L’UEPC provvede all’informazione alla popolazione sui rischi e i pericoli previsti od in atto, 
all’attivazione dei primi soccorsi ed all’aggiornamento degli scenari operativi (di rischio e 
d’intervento) in previsione o in caso di evento; fornisce supporto coordinato al C.O.C. 
 

3.1.b. Il “Servizio Municipale di Protezione Civile ”. 

Il Modello Organizzativo del “Sistema Comunale di Protezione Civile” proposto per una Città 
Metropolitana tiene conto dell’articolazione politico-amministrativa del Comune, rappresentata, 
a Roma, dai Municipi. 

Il “Servizio Municipale di Protezione Civile” è collocato in posizione di staff al Direttore del 
Municipio ed ha il compito (definito nel Modello Organizzativo prototipale per i Municipi, 
recepito dal “Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile” approvato recentemente) di:  

·  attuare le linee programmatiche definite dall’Amministrazione Municipale, le disposizioni 
e le indicazioni formulate dalla Direzione del Municipio; 

·  attuare le procedure definite dall’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile, in 
concorso con le Strutture Municipali di Protezione Civile; 

·  coordinare gli interventi sul territorio municipale delle organizzazioni di Volontariato 
coinvolte; 

·  interfacciarsi con tutti i soggetti interni ed esterni al Municipio e con l’Ufficio 
Extradipartimentale di Protezione Civile; 

·  assicurare la dotazione minima e la funzionalità del Presidio Locale di Protezione Civile; 

·  definire ruoli e funzioni del personale interno coinvolto in attività di Protezione Civile; 

·  predisporre, in concorso con l’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile, le 
procedure per l’attivazione delle strutture di presidio e di emergenza municipali 
(“Presidio locale di Protezione Civile” e “Unità di Crisi Locale”); 

·  collaborare con l’Ufficio Extradipartimentale Protezione Civile all’aggiornamento costante 
della mappa dei rischi e dei dati sulla popolazione residente. 

 
3.1.c. Il “Servizio di Protezione Civile” presso i Dipartimenti, gli Uffici 

Extradipartimentali, il Corpo di Polizia Municipale , le Aziende del Comune. 

Più volte è stato ribadito in questo documento che, per costruire un vero e proprio Sistema 
Comunale di Protezione Civile in una Città Metropolitana e nelle grandi aree urbane, è 
fondamentale tenere conto dell’articolazione politico-amministrativa del Comune, della 
distribuzione dei servizi territoriali e di quanto altro concorre alla pianificazione e gestione 
urbana, e far sì che le strutture e i soggetti relazionati direttamente ed indirettamente con le 
attività di protezione civile facciano “rete” e partecipino, per quanto di loro competenza, alle 
attività di protezione civile, secondo regole, metodi e procedure condivise. 

In questo senso, in una città come Roma (che, come detto più volte, è caratterizzata da una 
grande complessità amministrativa e territoriale), l’apporto delle diverse strutture e dei diversi 
soggetti dell’Amministrazione Comunale, nonché delle Aziende concessionarie di pubblici 
servizi,  allo svolgimento delle attività di protezione civile (previsione, prevenzione, soccorso e 
ripristino, nonché presidio e monitoraggio del territorio e preparazione all’emergenza), risulta 
fondamentale, anche per la loro presenza diffusa sul territorio urbano. 

Per questo motivo, si è ritenuto opportuno proporre, nel modello organizzativo del Sistema 
Comunale (metropolitano) di Protezione Civile, la presenza di “servizi” di protezione civile 
all’interno non solo dei Municipi, ma anche all’interno delle altre Strutture Operative 
Comunali e di Supporto di Protezione Civile (Dipartimenti Comunali, Uffici 
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Extradipartimentali, Aziende del Comune, ...) previste dalla Deliberazione G.C. n. 1099 del 
1999 e dalla citata Deliberazione del Commissario Straordinario n. 19 del 4 aprile 2008. 

I “Servizi”  di Protezione Civile sono collocati in posizione di staff  rispettivamente del 
Comandante del Corpo della Polizia Municipale, dei Direttori dei Dipartimenti Comunali e degli 
Uffici Extradipartimentali, dei Direttori generali delle Aziende del Comune. 

Il suddetto “Servizio di Protezione Civile” ha il compito di:  

·  attuare le linee programmatiche definite dalla Direzione dell’ente di appartenenza; 

·  coordinare la redazione e l’aggiornamento dei Modelli Organizzativi ed operativi con le 
relative procedure interne di intervento, secondo l’organizzazione funzionale del “Piano 
Generale di Emergenza di Protezione Civile” ed in coordinamento con l’UEPC; 

·  attuare le procedure definite dall’UEPC, in concorso con l’ente stesso e con le altre 
Strutture di Protezione Civile; 

·  interfacciarsi con l’UEPC e con gli altri soggetti del Sistema Comunale di Protezione 
Civile; 

·  definire ruoli e funzioni del personale interno all’ente, coinvolto in attività di Protezione 
Civile, e collaborare alla definizione dei fabbisogni formativi; 

·  predisporre, in concorso con l’UEPC, le procedure per l’attivazione delle strutture di 
emergenza e di quelle di presidio (se previste); 

·  collaborare con l’UEPC all’aggiornamento costante della mappa dei rischi e dei dati di 
competenza dell’ente; 

·  collaborare con l’UEPC alla diffusione, all’interno dell’ente, della cultura della protezione 
civile. 

 

3.2. Il “Presidio” di 
Protezione Civile 

Anche per quanto concerne le 
attività di “presidio e 
monitoraggio” del territorio, in 
una Città Metropolitana come 
Roma, è opportuna 
un’articolazione in due livelli : 
uno centrale (comunale) ed 
uno decentrato (municipale/ 
circoscrizionale). 

Attualmente, a livello 
comunale questa funzione è 
svolta dalla “Sala Operativa 
h24” dell’UEPC del Comune, 
in connessione con gli altri 
soggetti del Sistema 
Comunale ed, in particolare, 
con il “Servizio Giardini” del 
Dipartimento X (Politiche 
dell’Ambiente ed Agricole) e 
con il Corpo della Polizia 

Municipale. 
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Si ritiene opportuno che questa funzione di presidio e monitoraggio del territorio  sia svolta in 
maniera sistematica e  permanente anche da parte delle Organizzazioni di Volontariato di 
Protezione Civile, nonché da parte di tutte quelle strutture comunali (aziende comprese) che per lo 
svolgimento della loro stessa attività sono presenti in maniera diffusa sul territorio comunale.  

Fra queste ultime si citano, a titolo esemplificativo: ACEA, AMA, ATAC, ITALGAS, Met.Ro., 
Trambus. 

 
3.2.a. La “Sala Operativa H24”. 

La Sala Operativa,  che fa parte dell’UEPC ed è composta da personale dell’Amministrazione 
Comunale adeguatamente formato, svolge attività di presidio h24 tutti i giorni dell’anno. 
Durante il turno giornaliero è organizzata con due operatori, di cui uno con funzione di 
coordinamento, e dispone, su attivazione e con il concorso del “Nucleo di collegamento” 
dell’UEPC, di “Squadre di Pronto Impiego” del Servizio Giardini e di pattuglie della Polizia 
Municipale. 

In orario serale/notturno, al personale presente in Sala Operativa si affianca una “Squadra di 
Pronto Impiego” e, nel caso di Stato di attivazione del Sistema comunale di Protezione Civile 
corrispondente al “SA1”-“Attenzione”, il presidio della Sala si rafforza con un’ulteriore squadra 
(per il significato delle sigle relative agli stati di attivazione, v. Tabella nel successivo capitolo 
“Gestione dell’Emergenza”). 

Nei primi sei mesi di servizio operativo, le nuove unità di personale sono affiancate da 
personale già esperto. 

In coincidenza con lo Stato di Attivazione  (v. Tabella seguente) “Ordinario” (SA0) e con lo 
Stato di Attivazione di “Attenzione” (SA1), il personale svolge funzioni di “front end” e “back 
end” con il cittadino, con le istituzioni e i Pubblici Ufficiali.  

Redige e distribuisce il “Mattinale” (il giornale contenente una breve sintesi degli eventi 
accaduti nella giornata) e si informa, ad inizio turno, sui fenomeni meteorologici attesi, 
consultando sul sito www.protezionecivilecomuneroma.it le previsioni su Roma, il Bollettino ed 
eventuali Avvisi ed Informative meteo. 

La Sala raccoglie, verifica, distribuisce informazioni di interesse, assicura il continuo flusso 
delle informazioni mantenendo i contatti con la popolazione, tra i componenti l’UEPC e le 
Strutture Operative Comunali di Protezione Civile, le associazioni di Volontariato, la Prefettura, 
gli Enti e le Sale Operative del Servizio Nazionale di Protezione Civile. 

Provvede, tramite gli Enti comunali, provinciali, regionali e statali, al monitoraggio dei fenomeni 
in atto; provvede ad acquisire la conoscenza dei loro effetti sul territorio, tramite il “Nucleo di 
collegamento” dell’UEPC, le Squadre di Pronto Impiego, la Polizia Municipale, le Strutture 
Operative Comunali o i Presidi territoriali se costituiti. 

Si occupa di diramare, in orario notturno, gli Allerta e delle attività di protocollo di atti urgenti; 
sviluppa e mantiene la  “Rubrica Generale dei Contatti” con tutti i recapiti utili all’attività. 

In Stato di Attivazione di “Pre-allarme” (SA2) e di “Allarme” (SA3), la Sala Operativa presta 
sostegno alle attività delle Funzioni di Supporto e del C.O.C. (Centro Operativo Comunale). I 
turni vengono rafforzati ulteriormente con l’integrazione in servizio di altro personale idoneo. 

La “Sala Operativa H24”,  in corrispondenza degli Stati di Attivazione “Ordinario” (SA0), 
“Attenzione” (SA1) e “Pre-Allarme” (SA2), svolge la funzione di presidio, secondo le modalità 
descritte dettagliatamente nel “Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile” citato. 

In particolare, la Sala Operativa, a seconda degli stati di attivazione e dei casi specifici che si 
presentano, attiva, fra l’altro, la “Squadra di Pronto Impiego” e richiede alla Polizia Municipale 
(Sala Operativa LUPA) l’intervento di pattuglie sul luogo, oppure, mobilita anche il Personale 
tecnico comunale o quello specializzato (preventivamente convenzionato), ovvero, chiede 
l’intervento del Nucleo Operativo di Protezione Civile del Decoro Urbano o dei Vigili del Fuoco 
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(Tecnico Urgente), degli Uffici dell’UEPC e dei tecnici e Sale operative comunali, ovvero 
ancora, coinvolge ulteriormente l’UEPC, il Volontariato di Protezione Civile, il “Nucleo di 
collegamento” dell’UEPC, le Strutture Operative Comunali, la Prefettura, gli Enti e Sale 
Operative Regionali e del Sistema Nazionale di Protezione Civile. 

 
3.2.b. Il “Presidio Municipale di Protezione Civile ”, PMPC 

In termini di presidio e monitoraggio del territorio, la citata Delibera n.19/2008, di approvazione 
del “Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile” del Comune di Roma, ha preso in 
considerazione, oltre al presidio comunale (svolto dalla Sala Operativa H24) anche un 
Presidio “locale” di Protezione Civile,  composto dal Gruppo Municipale della Polizia 
Municipale e dal Raggruppamento Municipale del Volontariato di Protezione Civile. 

Nell’ambito della funzione di presidio locale, il Gruppo Municipale della Polizia Municipale si 
occupa, in particolare, di: 

·  ricezione in H24 delle comunicazioni da/per l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione 
Civile (Sala Operativa), in coordinamento con il Servizio Municipale di Protezione Civile; 

·  reperibilità del personale e mezzi; 

·  azioni di presidio dei punti critici con riflessi sulla mobilità e comunicazione costante con il 
Servizio Municipale di Protezione Civile; 

·  transennamento delle aree a rischio; 

·  appostamenti mobili nei luoghi interessati dall’evento; 

·  supporto alla popolazione in caso di evacuazione; 

·  disposizione ed installazione della segnaletica di emergenza. 

Nello stesso ambito, il Raggruppamento Municipale del Volontariato di Protezione Civile si 
occupa, in particolare, di: 

·  reperibilità di personale e mezzi necessari in caso di evento; 

·  reperibilità in H24 degli uomini e dei mezzi necessari, in caso di attivazione da parte del 
Sistema Municipale di Protezione Civile; 

·  comunicazione alla 
popolazione e 
supporto alle altre 
strutture municipali per 
operazioni di 
evacuazione della 
popolazione e degli 
animali; 

·  attività di censimento, 
in caso di evento 
(evoluzione del 
fenomeno, censimento 
della popolazione, 
valutazione dei danni, 
ecc.) 

 

3.3. La “Gestione 
dell’Emergenza”  

Un aspetto fondamentale in 
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caso di evento “extra ordem”, è quello di gestire l’emergenza intervenendo con la massima 
tempestività.  

Risulta, quindi, opportuno, nel caso di territori vasti come quelli tipici delle grandi aree urbane e 
delle Città Metropolitane, essere dotati di strutture diffuse sul territorio, attivabili con funzioni di 
“centri operativi”, comunale e/o locali, assicurando, comunque, il necessario coordinamento con 
tutte le strutture e tutti i soggetti che intervengono e con la “Sala Operativa h24” o con il COC, se 
attivato.  

In una situazione quale, per esempio, quella del Comune di Roma, con i suoi 1.285 kmq di 
territorio, una dislocazione di centri operativi “a stella” può assicurare un più puntuale e tempestivo 
intervento, in caso di evento.  

Naturalmente, per mantenere la necessaria configurazione di sistema, si ribadisce la necessità che 
i centri operativi “locali” devono assicurare un forte e costante coordinamento  con la “Sala 
Operativa h24” dell’UEPC o, se attivato, con il Centro Operativo Comunale (centrale). 

 

3.3.a. Gli Stati di Attivazione del Sistema Comunal e di Protezione Civile, in caso 
d’emergenza  

La risposta operativa alle situazioni d’emergenza, previste o in atto, del Sistema Comunale di 
Protezione Civile (v. “Piano Generale di Emergenza di Protezione Civile” del Comune di 
Roma) è organizzata in quattro possibili Stati di Attivazione (SA) (v. tabella seguente), 
identificati in base agli scenari predefiniti di rischio, alle procedure dei piani d’emergenza 
elaborate per rischi specifici, alle criticità riscontrate sul territorio ed all’impatto che un 
determinato evento ha, o potrebbe avere, sulla popolazione e sull’ambiente. 

 Gli Stati di Attivazione possono non essere successivi e consequenziali, in considerazione 
della prevedibilità e dell’evoluzione degli scenari 
d’evento e d’intervento. 

A ogni cambiamento di Stato di Attivazione 
corrisponde, secondo gli eventi, un coinvolgimento 
progressivo o immediato nelle attività di preparazione 
e/o emergenza dell’UEPC (il cui personale è reperibile 
h24), delle Strutture Operative Comunali, della 
Prefettura, della Regione e delle altre Strutture e 
Componenti del Servizio Nazionale della Protezione 
Civile. 

La Sala Operativa dell’UEPC, attiva h24, raccoglie verifica e distribuisce informazioni di 
interesse, assicura il continuo flusso delle informazioni mantenendo i contatti con la 
popolazione, con i componenti l’UEPC, con le Strutture Operative Comunali di Protezione 
Civile e di Volontariato, con gli Enti e Sale Operative del Servizio Nazionale della Protezione 
Civile. 

3.3.b. Il Centro Operativo Comunale, COC 

Secondo quanto previsto dal citato “Piano Generale d’Emergenza di Protezione Civile” del 
Comune di Roma, il Centro Operativo Comunale, COC si insedia in corrispondenza dello 
Stato di Attivazione “Allarme” (SA3). Vengono attivate tutte le Funzioni di Supporto dello SA2 
(“Pre-allarme”) presso l’UEPC, il personale dirigente e il personale reperibile dell’Ufficio, 
nonché il Capo di Gabinetto o il suo delegato (in qualità di coordinatore del C.O.C.) e tutti i 
Componenti del C.O.C., di cui alla citata Delibera n. 1099/99.  

Il Centro Operativo Comunale, COC,  istituito in caso di evento dal Sindaco, per gestire 
l’emergenza, è composto dai seguenti componenti permanenti (v. anche Deliberazioni 
n.1099/1999 e n.14/2008): 

SA0 Ordinario Presidio attivo 
   

SA1 Attenzione Presidio attivo 
   

SA2 Pre-allarme Supporto 
   

SA3 Allarme C.O.C. 
   

Tabella:  “Stati di Attivazione, SA” 
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·  Capo Gabinetto (o suo delegato), con funzione di coordinatore 

·  Direttore Generale (se nominato), o suo delegato 

·  Comandante del Corpo della Polizia Municipale, o suo delegato 

·  Direttore del Dipartimento X, o suo delegato 

·  Direttore del Dipartimento XII, o suo delegato 

·  Direttore del Servizio Giardini, o suo delegato 

·  Segretario Generale, o suo delegato 

·  Direttore del Dipartimento V, o suo delegato 

·  Direttori dei Municipi, o loro delegati, competenti per il territorio 

·  Comandanti dei Gruppi di Polizia Municipale, o loro delegati, competenti per territorio 

Inoltre, sulla base di necessità, integrano il Centro Operativo Comunale: 

·  i responsabili di altri Dipartimenti ed Uffici Extradipartimentali,  

·  i rappresentanti di AMA, ACEA, ATAC, COTRAL,  

·  il Comandante Provinciale dei Vigili del Fuoco,  

·  Rappresentanti di ASL,  

·  Enti competenti per quanto attiene il controllo del Territorio. 

Il Coordinatore del C.O.C., per l’assolvimento dei compiti di soccorso e di superamento 
dell’emergenza, si avvale di tutti i Componenti del Sistema già coinvolti, inclusi quelli dello 
Stato di Attivazione SA3 (Funzioni di Supporto, Sala Operativa, Strutture operative comunali, 
ecc). Il passaggio allo SA3 avviene in attuazione alle procedure di Pianificazioni di Emergenza 
per situazioni di rischio specifiche, in caso di eventi prevedibili e non prevedibili riferiti agli 
scenari predefiniti e quando le informazioni riferite agli eventi in atto, i fenomeni previsti e gli 
elementi di valutazione forniti dalle Funzioni di Supporto richiedono una mobilitazione generale 
del Sistema comunale di protezione civile e una risposta operativa immediata. 

Il Direttore dell’UEPC, che si avvale della Segreteria di Coordinamento, gestisce il flusso delle 
informazioni in emergenza, tramite le Funzioni di Supporto attivate e la Sala Operativa. 

Questo Stato di Attivazione prevede anche la mobilitazione totale sul territorio, in 
coordinamento con le Funzioni di Supporto, di squadre specialistiche e di presidio territoriale, 
e, se necessario, la costituzione dell’Unità di Crisi Locale.  

Prevede anche il coinvolgimento del Comandante dei Vigili del Fuoco, dell’ARES Lazio 118, 
del Comitato Provinciale Roma della CRI, dell’ARDIS (Agenzia Regionale per la Difesa del 
Suolo), del CBTAR (Consorzio di Bonifica del Tevere-Agro Romano), oltre che il raccordo 
continuo con il Prefetto, con il Presidente della Regione e con gli Uffici di Protezione Civile 
della Prefettura, della Provincia, della Regione, dello Stato e/o di altri Enti competenti. 

Quando gli elementi di valutazione forniti lo richiedono, oppure in caso di evento in atto non 
fronteggiabile con le forze disponibili nell’ambito dello Stato di Attivazione SA3, il Coordinatore 
del C.O.C. richiede la costituzione di ulteriori Centri Operativi e di Forze di Intervento al 
Servizio Nazionale di Protezione Civile, come previsto dall’art. 2 della L. 225/92. 

A parziale integrazione di quanto indicato prima, il “Modello organizzativo” proposto in questo 
documento, ipotizza l’attribuzione al Direttore Generale (se nominato dall’Amministrazione 
Comunale) la funzione di coordinatore del COC, e prevede che siano espressamente indicati 
fra i componenti permanenti del COC, il Direttore dell’UEPC e il Responsabile del 
“Coordinamento Comunale delle Organizzazioni di Volontariato di Protezione Civile”. 

 
3.3.c. L’Unità di Crisi Locale, UCL 
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Il “Piano Generale d’Emergenza di Protezione Civile” del Comune di Roma prevede, in caso di 
evento di dimensioni molto vaste, la necessità di costituire ulteriori Centri Operativi sul 
territorio, le Unità di Crisi Locale.  

Per questo motivo occorre che i Municipi e gli Uffici municipali si predispongano a contribuire a 
tutte le attività necessarie. 

Per tale ragione, sono state proceduralizzate tutte le attività necessarie alla gestione delle 
Unità di Crisi Locali per fronteggiare gli eventi in Stato di Attivazione SA3 (“Pre-allarme”). 

Secondo quanto previsto dal “Piano Generale”, su disposizione del C.O.C., il Presidente del 
Municipio (o l’Assessore delegato) dovrà convocare presso il Municipio (o in altro luogo sicuro 
predeterminato) la “Unità di Crisi Locale” del Municipio,  composta dal Direttore del 
Municipio, dai Dirigenti dell’U.O. Tecnica (UOT), dell’U.O. Amministrativa (UOA), dell’U.O. 
Sociale, Educativa, Culturale e Sportiva (UOSECS) e dal Dirigente del Gruppo di Polizia 
Municipale. 

Nel Modello Organizzativo proposto in questo documento, l’intervento in emergenza è gestito 
da un’organizzazione “a stella”, nella quale l’Unità di Crisi Locale, UCL  (oltre che su 
disposizione del Centro Operativo Comunale: v. sopra), in caso di evento locale, possa essere 
istituita dal Presidente del Municipio ed intervenire per gestire l’emergenza, dandone 
comunicazione e rimanendo in stretto coordinamento con l’UEPC e la “Sala Operativa”.  

In questo caso, l’Unità di Crisi Locale (UCL) è costituita dai seguenti componenti: 

·  Presidente del Municipio, o suo delegato 

·  Direttore del Municipio (o suo delegato), con funzione di Coordinatore 

·  Comandante Gruppo Polizia Municipale, o suo delegato 

·  Rappresentante dell’UEPC 

·  Responsabile del Servizio Municipale di Protezione Civile 

·  Direttore UOA (U.O. Amministrativa), o suo delegato 

·  Direttore UOT (U.O. Tecnica), o suo delegato 

·  Direttore UOSECS (U.O. Sociale, Educativa, Culturale e Sportiva), o suo delegato 

·  Responsabile Sportello Unico del Commercio, o suo delegato 

·  Responsabile del Raggruppamento Municipale del Volontariato di Protezione Civile 

e, se necessario, dal Rappresentante ASL.  
 

3.4. Le “Risorse” per l’Emergenza  

La vastità e la complessità territoriale della Città Metropolitana di Roma impongono l’adozione di 
alcune soluzioni (per il momento ipotetiche, essendo questa soltanto una proposta), finalizzate 
all’ottimizzazione degli interventi di soccorso ed assistenza alla popolazione. 

Difatti, se si prende in considerazione semplicemente il parametro delle distanze lineari tra il centro 
di Roma (nella fattispecie Piazza di Porta Metronia, sede dell’UEPC) ed i punti più remoti del 
territorio comunale, ne deriva che i maggiori valori si attestano su cifre prossime ai 25 – 30 Km. 

All’indicatore di spazio va rapportata, obbligatoriamente, la variabile “traffico urbano” che agisce, 
sostanzialmente, sul fattore tempo, rendendolo spesso fortemente aleatorio. 

In sostanza, ci si rende conto di come sia difficile riuscire a dare una definizione della efficienza e 
tempestività di un qualsiasi intervento che si dovesse verificare al di fuori dello stretto ambito delle 
Mura Aureliane. 

Se, ad esempio, ci si rifà all’evento del 17 ottobre 2006, riguardante l’incidente delle ore 9,47 nella 
stazione di Piazza Vittorio Emanuele II, della linea A della metropolitana di Roma, il pronto 
intervento delle squadre di soccorso ed assistenza (Vigili del Fuoco, Polizia Municipale, 118, 



Comune di Roma – Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile - Progetto “Network Comunale di Protezione Civile”     
_________________________________________________________________________________________________________ 
 

L’organizzazione della Protezione Civile in una Città Metropolitana.  Il Modello proposto da Roma. (23 luglio 2008)   -     pag. 49 

Associazioni di Volontariato, ecc.. hanno iniziato ad operare dopo soli 7 minuti) è stato possibile 
per la coesistenza, non certo casuale, dei seguenti fattori: 

·  presenza in sito di un presidio stabile dei VV.F.; 

·  relativa prossimità dell’area di intervento alla caserma dei VVF di via Genova; 

·  presenza in sito di un presidio stabile della Polizia Municipale; 

·  relativa prossimità del 
Gruppo Municipale 
della Polizia 
Comunale di Roma; 

·  relativa prossimità 
della centrale 
operativa dell’Ares 
Lazio 118; 

·  presenza sul territorio 
di squadre di volontari 
di protezione civile 
impegnate in azioni di 
supporto ed 
assistenza alla 
popolazione per eventi 
diversi (era in atto la 
Festa del Cinema di 
Roma) 

Una tale situazione induce a 
riflettere su quanto possa 
risultare opportuno, in termini 

di pronta assistenza, disporre di strutture distribuite su tutto il vasto territorio del Comune di Roma, 
che assicurino la fornitura di materiali e mezzi in tempi brevi. 

Per perseguire tale obiettivo, è di fondamentale importanza organizzare la logistica delle risorse 
con una distribuzione di almeno quattro-cinque (quadranti + litorale) Centri Assistenziali Municipali 
di Pronto Intervento (C.A.M.P.I.) dislocati in punti nevralgici del territorio. 

I Centri Assistenziali Municipali di Pronto Intervento (C.A.M.P.I.) sono costituiti da magazzini, reali 
e/o virtuali, per il deposito di materiali assistenziali da distribuire in caso di eventi calamitosi.  

I magazzini dei centri assistenziali di pronto intervento possono essere sistemati in locali demaniali 
o privati che assicurino un'adeguata conservazione dei generi assistenziali. 

Nei predetti magazzini possono essere allocati materiali e mezzi, quali attrezzi da lavoro, barriere 
di contenimento, gruppi elettrogeni, materiali e mezzi antincendio, pompe, abbigliamento ed 
equipaggiamenti individuali, attrezzature da campo, cucine da campo, macchine operatrici, per 
movimento terra, per sollevamento, mezzi per telecomunicazione, mezzi di trasporto, prefabbricati, 
roulottes, case mobili, tende, effetti letterecci, autobotti, motoseghe, decespugliatori, torri faro, 
gruppi elettrogeni, pale, badili, picconi, ponti radio, ecc. 

Inoltre, i suddetti magazzini avranno un elenco aggiornato delle ditte private convenzionate con 
l’Amministrazione Comunale. 

I locali dei magazzini dei centri assistenziali di pronto intervento (C.A.M.P.I.) dovrebbero essere in 
collegamento telematico con una struttura centrale dove rendere possibile una gestione in tempo 
reale. 

L’informatizzazione della gestione delle risorse per l’emergenza, permetterebbe un agevole utilizzo 
delle risorse disponibili, anche se collocate in siti differenti (si pensi alle Organizzazioni di 
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Volontariato, ai diversi Dipartimenti dell’A.C., alle Società concessionarie di pubblici servizi, ai 
Fornitori convenzionati, ecc.). 

 
3.5. Lo schema funzionale del “modello organizzativ o” del Sistema Comunale di 

Protezione Civile di Roma  

Nella figura seguente viene riportato uno “schema” complessivo a livello comunale (“Schema 
funzionale del Sistema Comunale di Protezione Civile” di Roma), che individua le varie componenti 
e le strutture che interagiscono, mentre nelle due figure successive vengono riportati gli schemi 
parziali del Sistema, riferiti rispettivamente al livello “comunale” (centrale) e a livello “municipale” 
(decentrato). 

Lo schema funzionale costituisce una proposta iniziale, da utilizzare e testare in una prima fase 
“pilota”. Tutte le indicazioni e suggerimenti che deriveranno dalla sperimentazione sul campo, 
verranno presi in considerazione in fase di “consolidamento” del modello organizzativo e delle 
procedure operative. 

 

 
 

 
     Fig.1 - Schema del modello organizzativo del S istema Comunale di Protezione Civile 
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3.5.a. Lo schema della componente a livello “centra le” (comunale) del modello 
 
 
 

 
 
 

 
  Fig.2 – Lo schema del livello “centrale” del mode llo organizzativo 
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3.5.b. Lo schema della componente a livello “decent rato” (municipale) del modello 
 
 

 
 
          Fig.3 - Schema del livello “decentrato” ( municipale) del modello organizzativo 
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3.6. Le funzioni della struttura “municipale” di Pr otezione Civile 

Lo “Schema funzionale della Struttura Municipale di Protezione Civile” proposto è caratterizzato 
(così come quello del Sistema complessivo) dai seguenti elementi: 

·  il Servizio Municipale di Protezione Civile , che assicura l’attività in tempo ordinario; 

·  il Presidio Locale di Protezione Civile , che assicura il monitoraggio del territorio e, 
quando necessario, l’immediato intervento; 

·  l’Unità di Crisi Locale , istituita in caso di evento, per gestire le situazioni di crisi. 
 
All’interno della schematizzazione presentata, un ruolo centrale spetta al “Servizio Municipale di 
Protezione Civile”, individuato come Servizio di Staff al Direttore del Municipio (che, ai sensi della 
citata Deliberazione G.C. 1099/99, è il responsabile incaricato di attivare, in caso di evento 
calamitoso, a semplice richiesta dell’Ufficio della Protezione Civile, o del COC (se attivato), le 
Strutture Operative Comunali e le Strutture Operative di Supporto della Protezione Civile di 
rispettiva competenza. 

Questa posizione (di staff al Direttore del Municipio) del Servizio all’interno dell’Organizzazione 
Municipale, facilita la collaborazione trasversale con tutte le Unità Operative del Municipio stesso. 

Nel seguito, vengono indicati i vari Soggetti che fanno parte della Struttura Municipale di 
Protezione Civile e vengono descritti in dettaglio ruoli ed attività. 

a. Presidente del Municipio, o suo delegato 

·  Definisce ed attua le politiche municipali di Protezione Civile; 

·  contribuisce alla definizione ed all’attuazione di politiche comunali di Protezione Civile; 

·  individua un’entità “funzionale” che possa assicurare il  “Servizio Municipale di 
Protezione Civile”, anche in attesa di eventuale modifica della struttura organizzativa 
del Municipio; 

·  convoca la “Unità di Crisi Locale” del Municipio, in coordinamento con l’Ufficio 
Extradipartimentale della Protezione Civile, per far fronte alla gestione di un evento; 

·  promuove il coinvolgimento dei “media” locali (radio, giornali, televisione locale, ecc.) 
perché contribuiscano alla diffusione della cultura della Protezione Civile “in tempo di 
pace” e all’informazione della popolazione in caso di evento; 

·  promuove attività di informazione e sensibilizzazione della popolazione; 

·  facilita il coinvolgimento della popolazione nelle attività di Protezione Civile, anche 
attraverso l’istituzione di consulte municipali ed il coinvolgimento delle strutture 
scolastiche presenti nel territorio; 

·  promuove la formazione e l’aggiornamento del personale municipale sui temi della 
Protezione Civile, compatibilmente con le risorse economiche a disposizione del 
Dipartimento I; 

·  coinvolge il Volontariato di Protezione Civile, anche attraverso la promozione di un 
raggruppamento municipale delle organizzazioni presenti nel territorio del Municipio; 

·  gestisce i rapporti con i “media” locali sulle tematiche della Protezione Civile. 

·  allerta la popolazione e coordina l’evacuazione in fase di allerta attraverso tutti i mezzi 
disponibili stampa, radio, TV o  canali multimediali in relazione alla gravità dell’evento. 

b. Direttore del Municipio 
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·  Gestisce l’organizzazione municipale di Protezione Civile, il monitoraggio e il 
miglioramento del sistema. 

 
c.  Servizio Municipale di Protezione Civile, SMPC 

·  Attua le linee programmatiche definite dall’Amministrazione Municipale, le disposizioni 
e le indicazioni formulate dalla Direzione del Municipio; 

·  attua le procedure definite dall’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile, in 
concorso con le Strutture Municipali di Protezione Civile; 

·  coordina gli interventi sul territorio delle organizzazioni di Volontariato coinvolte; 

·  si interfaccia con tutti i soggetti interni ed esterni al Municipio e con l’Ufficio 
Extradipartimentale di Protezione Civile; 

·  assicura la dotazione minima e la funzionalità del Presidio Locale di Protezione Civile; 

·  definisce ruoli e funzioni del personale coinvolto in attività di Protezione Civile; 
predispone, in concorso con l’Ufficio Extradipartimentale di Protezione Civile, le 
procedure per l’attivazione delle strutture municipali di presidio e di emergenza 
(“Presidio locale di Protezione Civile” e “Unità di Crisi Locale”); 

·  collabora con l’Ufficio Extradipartimentale Protezione Civile all’aggiornamento costante 
della mappa dei rischi e dei dati sulla popolazione residente. 

 
d.  Unità Organizzativa Tecnica  -  UOT 

·  Fornisce dati relativi alle ditte appaltatrici di opere, servizi e forniture e loro 
aggiornamento; 

·  collabora con l’Ufficio Extradipartimentale Protezione Civile nella mappatura dei rischi e 
del loro aggiornamento; 

·  concorre nelle attività di prevenzione non strutturali (monitoraggio del rischio, 
normativa edilizia e piani urbanistici); 

·  concorrere nella predisposizione dei piani di emergenza: viabilità alternativa, possibili 
vie di fuga, individuazione aree emergenza (di attesa, di ammassamento, di ricovero); 

·  supporta l’Ufficio Extradipartimentale Protezione Civile negli interventi strutturali in 
ordinario e in fase di allerta; 

·  coordina gli interventi di ripristino delle infrastrutture da parte delle ditte appaltatrici; 

·  concorre con l’Ufficio Extradipartimentale Protezione Civile negli interventi di soccorso 
in caso di evento (evacuazione, gestione viabilità, comunicazione tra enti, 
comunicazione alla popolazione). 

 
e.  Unità Organizzativa Amministrativa  -  UOA 

·  Fornisce i dati per la creazione e l’aggiornamento dei database sulla popolazione 
residente; 

·  fornisce i dati per la creazione e l’aggiornamento dei database sulle attività 
economiche presenti sul territorio; 

·  effettua l’attività di censimento dei danni in caso di evento (in collaborazione con la 
UOT); 

·  fornisce, in collaborazione con le altre Unità Organizzative, i dati di propria competenza 
per la mappatura delle risorse interne al Municipio. 
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f.  Unità Organizzativa Sociale, Educativa, Cultura e Sport  -  UOSECS 

·  allerta la popolazione e coordina l’evacuazione in fase di allerta; 

·  fornisce i dati sugli impianti sportivi e le strutture scolastiche, le loro caratteristiche 
funzionali, per l’eventuale utilizzo come aree di emergenza; 

·  realizza attività di informazione e sensibilizzazione indirizzate alla popolazione, con 
particolare riferimento alla popolazione scolastica (informazione sui rischi presenti nel 
territorio e sulle risorse di Protezione Civile su cui può contare il Municipio); 

·  realizza interventi di assistenza (accoglienza, assistenza sanitaria, psicologica e 
veterinaria) in concorso con il Servizio Municipale di Protezione Civile; 

·  concorre negli interventi di soccorso in caso di evento, in collaborazione con la UOT, 
(evacuazione, gestione viabilità, comunicazione tra enti e con i mass-media, 
comunicazione alla popolazione e alle scuole); 

·  fornisce, in collaborazione con le altre Unità Organizzative, i dati di propria competenza 
per la mappatura delle risorse interne al Municipio. 

 

g. Presidio Locale di Protezione Civile (v. anche precedente Cap. “Presidio di P.C.”) 

È composto dal Gruppo Municipale della Polizia Municipale e dal Raggruppamento 
Municipale del Volontariato di Protezione Civile, che si occupano rispettivamente, di: 

Gruppo Municipale della Polizia Municipale: 

·  Ricezione in H24 delle comunicazioni da/per l’Ufficio Extradipartimentale della 
Protezione Civile, in coordinamento con il Servizio Municipale di Protezione Civile; 

·  reperibilità del personale e mezzi; 

·  azioni di presidio dei punti critici con riflessi sulla mobilità e comunicazione costante 
con il Servizio Municipale di Protezione Civile; 

·  transennamento delle aree a rischio; 

·  appostamenti mobili nei luoghi interessati dall’evento; 

·  supporto alla popolazione in caso di evacuazione; 

·  disposizione ed installazione la segnaletica d’emergenza. 

Raggruppamento Municipale del Volontariato di Protezione Civile: 

·  Reperibilità di personale e mezzi necessari in caso di evento; 

·  reperibilità in H24 degli uomini e dei mezzi necessari, in caso di attivazione da parte 
del Sistema Municipale di Protezione Civile; 

·  comunicazione alla popolazione e supporto alle altre strutture municipali per operazioni 
di evacuazione della popolazione e degli animali; 

·  attività di censimento in caso di evento (evoluzione fenomeno, censimento 
popolazione, valutazione danni) 

 

3.7. La dotazione tecnica di una Struttura Municipa le di Protezione Civile  

Nell’ambito del progetto di rafforzamento del “Network Comunale di Protezione Civile”, il gruppo di 
lavoro dopo un’attenta analisi effettuata attraverso il continuo confronto con i referenti di 
Protezione Civile Municipali, ha definito la dotazione tecnica minima a supporto della struttura 
locale di protezione civile (nota: tale dotazione potrebbe usufruire delle risorse economiche del 
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Fondo regionale di Protezione civile, ex art. 138, comma 16, legge 388/2000, previste per il 
potenziamento del Sistema Integrato di protezione civile delle regioni e degli enti locali). 

Ogni struttura municipale di protezione civile dovrebbe essere in grado di: 

·  consultare le cartografie tematiche e gli scenari di evento, in formato elettronico, prodotti 
dall’UEPC; 

·  avere accesso alla consultazione e aggiornamento delle banche dati messe a disposizione 
dall’UEPC; 

·  interfacciarsi con l’UEPC nella produzione delle mappe dei rischi; 

·  produrre relazioni su problemi connessi all’attività di Protezione Civile e trasmetterle 
all’UEPC; 

·  comunicare in qualsiasi momento con l’UEPC e con la “Sala Operativa h24”. 

Inoltre, la struttura di Protezione Civile municipale (“servizio”, “presidio” e “unità di crisi locale”), al 
fine di svolgere nel migliore dei modi le sue mansioni, dovrà avere in dotazione attrezzature e 
strumenti,  quali: personal computer portatili, stampante multifunzione con scanner integrato 
formato A4, fotocamera digitale, collegamento banda larga alla rete comunale, accesso ad 
internet, nonché software,  quale: pacchetto Office, software di visualizzazione GIS, software per 
la gestione della posta elettronica. 

Per quanto riguarda le telecomunicazioni,  è importante che la dotazione tecnica permetta alla 
struttura municipale di essere sempre in grado di comunicare con l’UEPC, sia con sistemi 
convenzionali in “tempo di pace” (telefonia, telefonia mobile, fax, e-mail, ecc.), che con sistemi 
alternativi in emergenza (radiocomunicazioni, ecc). 

È, quindi, opportuno che la struttura municipale sia dotata almeno di: 

·  1 apparato radio portatile, che abbia la possibilità di collegarsi a sistemi con copertura 
totale del territorio comunale 

·  1 fax ad uso esclusivo 

·  1 linea telefonica fissa, ad uso esclusivo 

·  1 apparato per la telefonia mobile 

Naturalmente, oltre alla formazione, addestramento ed aggiornamento sui temi della protezione 
civile e sulle procedure di intervento, alle risorse “municipali” coinvolte nella struttura Municipale di 
Protezione Civile, dovrà essere fornita anche un’adeguata formazione  per l’utilizzo ottimale delle 
attrezzature e delle risorse materiali in dotazione. 

Per quest’ultimo aspetto, gli elementi minimi di conoscenza dovrebbero essere: 

·  informatica: conoscenza basilare di un Pc e del suo sistema operativo, del pacchetto Office, 
di almeno un client di posta elettronica; conoscenza basilare di reti informatiche, di internet 
e di un browser; conoscenza basilare sui sistemi informativi geografici (caricamento e 
visualizzazione dati) 

·  telecomunicazioni: conoscenza minima del funzionamento di una rete di 
radiocomunicazioni e di tutte le funzioni dell’apparato in dotazione ai municipi. 
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4. LA PROPOSTA DI UN MODELLO DI INTERVENTO COORDINA TO 
 

La proposta di modello organizzativo del Sistema Comunale di Protezione Civile di Roma, 
elaborata nell’ambito del progetto “Network”, è accompagnata dalla proposta di un modello di 
intervento coordinato , mediante il quale i diversi soggetti coinvolti, sia interni sia esterni 
all’Amministrazione Comunale, affrontano in modo coordinato la gestione di un evento. 

La proposta procedurale, denominata “P.A.P.A.” (Presidio, Attenzione, Preallarme, Allarme), è 
articolata in quattro fasi distinte di attivazione, a seconda dell’andamento dell’evento:  

- fase di Presidio e Monitoraggio 

- fase di Attenzione 

- fase di Preallarme 

- fase di Allarme  

L’articolazione del modello prevede la suddivisione in schemi procedurali specifici riferiti alle varie 
strutture coinvolte. 

Ciascuna  delle quattro fasi della proposta procedurale “P.A.P.A.” risulta, quindi, articolata in 
quattro schemi procedurali, nel modo seguente: 

a. una procedura interna all’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile (UEPC); 

b. una procedura interna al/ai Municipio/i; 

c. una procedura per l’attivazione delle strutture municipali di protezione civile (che è parte 
integrante della procedura interna al Municipio); 

d. una procedura per il coinvolgimento di altre strutture di protezione civile presenti nel territorio 
comunale. 

Inoltre, è stato previsto uno schema di flusso della comunicazione interna all’UEPC per 
l’attivazione della fase di presidio, che rappresenta uno schema del flusso della comunicazione fra 
e con i vari enti coinvolti nella gestione dell’evento. 

La proposta procedurale prevede che l’attivazione e la chiusura delle varie le fasi da parte del 
Municipio avvenga previo accordo con l’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile, il quale, 
a sua volta, per le decisioni si raccorda con gli organismi scientifici, con il Centro Funzionale 
Regionale, ecc. 

Nel paragrafo seguente viene riportata la descrizione sintetica della procedura sperimentale riferita 
al rischio di esondazione di fossi (nel territorio di Roma sono presenti 1.700 km. Di fossi, di cui 950 
km di fossi nominati), mentre nelle figure seguenti (paragrafi dal 4.1.a al 4.1.d) sono riportati gli 
schemi delle procedure “sperimentali” (interna all’UEPC, interna al Municipio, per l’attivazione 
delle strutture municipali di protezione civile, per l’attivazione di altre strutture di protezione civile), 
proposte dal progetto Network nel novembre 2006 (dopo un’attività di attenta analisi e di confronto 
continuo con i referenti di Protezione Civile Municipali, avviata nel giugno 2006) e relative alle fasi 
di “Presidio e Monitoraggio”, “Attenzione”, “Pre-Allarme” ed “Allarme”. 

Le procedure di intervento “sperimentali” delle strutture municipali di protezione civile (riferite al 
rischio idraulico ed, in particolare, di esondazione dei fossi, cui può essere esposto il territorio del 
Municipio) sono state inserite, poi, nei Protocolli di intesa sottoscritti, alla fine del 2007, tra l’UEPC 
e i Municipi “Roma 13” e “Roma 19”. Per i Municipi “Roma 1 – Centro Storico” e “Roma 16” le 
procedure proposte dall’UEPC sono state riferite al rischio di crolli di opere artistiche e di fabbricati. 

Inoltre, per agevolare la fase di “sperimentazione” delle procedure, l’Ufficio Extradipartimentale 
della Protezione Civile si è impegnato ad assicurare, in caso di evento, la presenza (all’interno 
della “Unità di Crisi Locale”) di un “operatore” di protezione civile dello stesso UEPC, con funzioni 
di “ufficiale di collegamento” tra l’Unità di Crisi Locale e l’Ufficio (Sala Operativa h24). 
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4.1. Procedura sperimentale relativa al rischio di esondazione di fossi  

La procedura, proposta in via sperimentale, vede coinvolti parallelamente sia l’UEPC, sia il 
Municipio, all’interno delle quattro fasi: Presidio e monitoraggio; Attenzione; Preallarme; Allarme.  

Ciascuna fase è avviata dall’ UEPC e comunicata al Municipio. 

a. Fase di Presidio e monitoraggio 

L’UEPC, a seguito di previste condizioni meteorologiche avverse (avviso del DPC) e dopo 
attenta verifica con il Centro Funzionale Regionale (CFR), avvia la fase di presidio 
comunicandola al Municipio e restando in continuo contatto con il CFR per l’aggiornamento 
della situazione.  

Il Municipio procede a sua volta (attraverso il Servizio Municipale di Protezione Civile, se 
esistente), all’attivazione del "Presidio Locale (municipale) di Protezione Civile" e delle strutture 
municipali di protezione civile, al fine di effettuare il monitoraggio dei punti critici all’interno del 
territorio municipale. 

b.  Fase di Attenzione 

In caso di peggioramento delle condizioni meteorologiche l’UEPC modifica lo stato da fase di 
presidio a fase di attenzione, dandone comunicazione al Municipio ("Servizio Municipale di 
Protezione Civile" e "Presidio Locale di PC") ed informando l’Agenzia Regionale Difesa del 
Suolo (A.R.DI.S.), il Consorzio di Bonifica del Tevere Agro Romano, l’Acea Ato2 e la Provincia 
di Roma – Direzione Protezione Civile.  

Il primo, si attiverà per la rimozione degli eventuali ostacoli al deflusso di acqua nei punti 
considerati critici e, i secondi, si attiveranno per attività di monitoraggio ed eventuale rimozione 
di ostacoli.  

c.  Fase di Pre-allarme 

In caso di ulteriore peggioramento delle condizioni meteorologiche l’UEPC modifica lo stato in 
fase di preallarme, dandone comunicazione ai Municipi ("Servizio Municipale di PC" e "Presidio 
Locale di PC"), alla Prefettura e ai Vigili del Fuoco.  

All’interno dell’UEPC si procederà all’istituzione del Centro Operativo Comunale (C.O.C.), 
mentre nel/i Municipio/i interessato/i si procederà all'attivazione della/le "Unità di Crisi Locali". 

Il/i Municipio/i, inoltre, si attiverà/attiveranno per:  

·  la verifica della disponibilità delle "aree di emergenza" (aree di attesa, di ammassamento, di 
ricovero/accoglienza) e per il loro allestimento; 

·  il transennamento delle aree a rischio; 

·  l'informazione alla popolazione. 

d. Fase di Allarme 

In caso di peggioramento in atto delle condizioni meteorologiche l’UEPC modifica lo stato in 
fase di allarme, dandone comunicazione alle Unità di Crisi dei Municipi ed attivando i soggetti 
responsabili per l’evacuazione, il trasporto e l’accoglienza della popolazione. 

L'Unità di crisi del Municipio sovrintende all’evacuazione della popolazione e degli animali.  

L’ulteriore eventuale peggioramento della situazione comporta il passaggio dalla fase di “Allarme” 
alla fase di "Emergenza". 

Per ciascuna delle fasi sopraelencate, il miglioramento della situazione meteorologica fa ritornare 
alla fase immediatamente precedente. 
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4.1.a  Fase di Presidio e Monitoraggio 
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4.1.b.  Fase di Attenzione 
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4.1.c.  Fase di Pre-Allarme 

 

         
 

        



Comune di Roma – Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile - Progetto “Network Comunale di Protezione Civile”     
_________________________________________________________________________________________________________ 
 

L’organizzazione della Protezione Civile in una Città Metropolitana.  Il Modello proposto da Roma. (23 luglio 2008)   -     pag. 62 

4.1.d.  Fase di Allarme 
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5. LA FORMULAZIONE DI UNA “PROGRAMMAZIONE PLURIENNA LE” E DI “PIANI 
OPERATIVI ANNUALI” DI PROTEZIONE CIVILE. 

 

5.1. Premessa 

Da più parti si ripete sistematicamente che in protezione civile è necessario passare da una logica 
dell’emergenza ad una logica della programmazione; che questo passaggio non solo 
migliorerebbe l’efficienza e l’efficacia del sistema, ma a medio termine comporterebbe anche un 
risparmio di risorse economiche; che la prevenzione e un’adeguata preparazione all’emergenza 
ridurrebbero sensibilmente i danni alle persone e alle cose e questo alla fine “pagherebbe”. 

La Protezione Civile italiana, nel suo complesso, viene riconosciuta e considerata fra le migliori e 
le più avanzate al mondo, sia per il suo caratteristico approccio intersettoriale ed interistituzionale, 
sia per lo sforzo che da alcuni anni sta profondendo collettivamente, per organizzarsi sempre 
meglio, per pianificare sempre meglio e più diffusamente ai vari livelli del sistema, per realizzare 
attività di prevenzione sempre con maggiore impegno ed attenzione, per intervenire sempre con 
più tempestività, efficienza ed efficacia in caso di evento. 

Bisogna, comunque, dire che tutto questo non è ancora sufficiente, perché il “sistema” nel suo 
complesso possa considerarsi a regime. E questo può dipendere non solo dal fatto che le risorse 
disponibili sono limitate, ma anche da una componente culturale, che ostacola ancora il 
completamento e la diffusione di una cultura della prevenzione e della programmazione in 
protezione civile, al posto di quella dell’emergenza. 

Definire ed aggiornare Piani di Emergenza di Protezione Civile, Modelli organizzativi e Modelli 
operativi, così come conoscere i fenomeni e le situazioni che possono incidere sui livelli di 
pericolosità e di vulnerabilità presenti in un territorio, urbano e non, realizzare corsi di formazione 
ed attività di divulgazione e sensibilizzazione sulla protezione civile, sono tutte iniziative che 
rappresentano sicuramente un primo grande passo, sono tutte attività fondamentali e preliminari 
per la concretizzazione e/o il rafforzamento di un Sistema comunale (o metropolitano, o locale, 
ecc.), regionale, nazionale di Protezione Civile. 

La Protezione Civile italiana, nel suo complesso e in tutti i vari livelli, deve e può fare un ulteriore 
salto di qualità verso il completamento della costruzione del “Sistema”. 

Individuare e definire gli strumenti, le metodologie e le procedure da applicare per l’attuazione dei 
Piani e dei modelli operativi di intervento previsti per i vari scenari di evento, rendere, cioè, 
effettivamente attuabile quanto pianificato e progettato, non è sempre un passo breve ed il 
percorso non è immediatamente e chiaramente individuabile; però, se si ricorre a strumenti e 
metodi sperimentati e consolidati di analisi, di programmazione e pianificazione, di monitoraggio e 
valutazione, il passo da fare potrà risultare agevolato. 

Per questo motivo, in sistemi urbani complessi,  quali quelli che caratterizzano i grandi centri 
urbani e le città metropolitane, non si può più fare a meno di affrontare, insieme alle altre, queste 
problematiche.  

Non si può più fare a meno di realizzare, dopo le attività di analisi e pianificazione, anche 
un’approfondita programmazione di medio termine ed una pianificazione operativa, che 
contribuiscano a rendere più lineare il percorso di costruzione e mantenimento del “sistema”. 

Non si può più fare a meno di porre le varie esigenze e le varie problematiche in fila, di verificare le 
possibili soluzioni, i tempi prevedibili, i metodi da applicare, le risorse (umane, materiali e 
finanziarie) necessarie e quelle disponibili, le condizioni al contorno e gli impedimenti da superare. 

Non si può più fare a meno di porre in atto un attento e costante monitoraggio ed una valutazione 
di quanto viene realizzato in termini di attività e di strutture.   
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E questo approccio deve coinvolgere tutta la sfera della Protezione Civile, dall’organizzazione 
all’attuazione operativa, dalla previsione al dopo emergenza, passando per la prevenzione, il 
soccorso e la preparazione all’emergenza.. 

Ormai l’esperienza della Protezione Civile italiana è ad un livello talmente avanzato (anche se non 
diffuso in maniera omogenea in tutto il territorio), che è diventato verosimile il passaggio ad una 
organizzazione sistemica della stessa. 

In sintesi, ritornando al caso delle grandi realtà urbane, perché l’idea progettuale di un Sistema 
complesso , quale quello di Protezione Civile di una Città Metropolitana, possa veramente 
tradursi in una realtà tangibile e con un livello di funzionamento elevato (appunto, come un vero e 
proprio “sistema”), è necessario mettersi nell’ordine di idee di investire ancora tempo e risorse 
(umane, tecniche, professionali, materiali e finanziarie) nella sua costruzione. 

Un sistema complesso (e non soltanto alcune sue parti) e aperto, può essere costruito soltanto 
attraverso una seria ed approfondita opera di analisi delle esigenze, di individuazione delle priorità, 
di definizione delle metodologie da adottare, di pianificazione e programmazione strategica, di 
pianificazione operativa delle azioni da realizzare, di valutazione dei risultati raggiunti. 

Altre modalità, quali quelle determinate, per esempio, da situazioni contingenti, possono portare al 
rafforzamento casuale di una parte, piuttosto che di un’altra, del sistema, ma non potranno mai 
portare alla costruzione del “Sistema” propriamente detto. 

Nel campo della Protezione Civile, si deve considerare come necessario, opportuno e vantaggioso 
(anche economicamente) tendere verso la costruzione di “sistemi”.  

In tema di rafforzamento dei sistemi locali di protezione civile (in termini di formazione, 
addestramento ed aggiornamento delle risorse umane, di rafforzamento delle relazioni orizzontali, 
di dotazione di mezzi e di strutture operative e per l’emergenza, di attività di prevenzione attiva e 
passiva, …..) è altrettanto opportuno adottare una prassi di programmazione pluriennale , su cui 
poter contare per il perseguimento di obiettivi di medio termine. 

Ed è, inoltre, opportuno che venga adottata una pianificazione “partecipata” (una “pianificazione 
dal basso”), che ponga al centro, già nel momento della “definizione del Piano operativo” stesso, le 
diverse problematiche e i diversi soggetti (popolazione compresa) e le diverse strutture che 
dovranno operare per la riduzione e/o eliminazione del rischio, ovvero in situazioni di emergenza, 
in caso di evento, ovvero per il presidio e monitoraggio del territorio.  

L’approccio alla Protezione Civile deve essere multisettoriale, multidisciplinare ed interistituzionale, 
basato sulla sussidiarietà e sulla partecipazione. 

La strada intrapresa dall’UEPC del Comune di Roma e dal progetto “Network” ci sembra quella 
giusta ed anche per questo vale la pena percorrerla fino in fondo. 
 
5.2. La Programmazione pluriennale e la pianificazi one operativa negli Enti Locali 

L'importanza della programmazione assume rilievo negli Enti Locali, già a partire dagli anni 
ottanta, con il D.Lgs 55/83, che introduce l'obbligo di redigere una "Relazione previsionale e 
programmatica"  da allegare al Bilancio,  quale strumento di programmazione strategica 
dell'azione amministrativa. 

Il Testo Unico degli Enti Locali ha, poi, portato all'adozione di nuovi modelli organizzativi, nuovi 
processi operativi, nuovi strumenti contabili relativi all'attività di programmazione. 

Il Piano Esecutivo di Gestione (PEG)  rappresenta, per esempio, una delle novità più rilevanti, 
determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente alle risorse necessarie, ai 
responsabili dei servizi. Ciò consente di definire preventivamente le linee d'azione da seguire per 
realizzare gli obiettivi, di fissare il tempo occorrente per raggiungerli, di determinare le risorse 
necessarie, di valutare se gli obiettivi sono stati realizzati e se l'azione programmata deve essere 
rivista. 
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Si tratta di uno strumento di indirizzo e controllo, in quanto è l'organo esecutivo ad approvarlo 
prima dell'inizio dell'esercizio e ad assegnare le prescrizioni ai responsabili dei servizi. 

Il PEG rappresenta uno degli strumenti che dovrebbe consentire all’Amministrazione di agire 
secondo programmi e progetti. Il conseguente controllo di gestione dovrebbe, poi, permettere agli 
enti locali di monitorare lo svolgimento delle attività e di valutare gli obiettivi e i risultati raggiunti. 

Purtroppo, la redazione e costruzione del PEG, spesso, avviene successivamente alla redazione 
del Bilancio di previsione (approccio “top-down”). Nelle Aziende, generalmente, succede il 
contrario. Infatti, per realizzare una corretta programmazione, è opportuno risalire al dato generale 
partendo dal dato particolare (approccio “button-up”). 

Il Piano Esecutivo di Gestione contiene sia gli obiettivi di gestione, sia l'individuazione degli 
strumenti e delle risorse per il raggiungimento degli stessi. 

La verifica dell'efficienza e dell'economicità dell'attività gestionale ed amministrativa (controllo di 
gestione) ha come suo documento di riferimento proprio il piano esecutivo di gestione. Il PEG 
dovrebbe aiutare ad individuare le cause di eventuali ritardi nel raggiungimento degli obiettivi ed 
evidenziare l'efficacia e l'efficienza dell'azione amministrativa.  

Il PEG dovrebbe costituire, quindi, lo strumento di pianificazione, a partire dal quale è possibile 
valutare i risultati ottenuti, misurarli e apportare gli eventuali correttivi.  

Tali funzioni possono essere svolte soltanto se il PEG viene considerato non un mero 
adempimento contabile, ma uno strumento organizzativo e di pianificazione, basato su un’idonea 
attribuzione delle competenze e responsabilità e su un sistema di procedure certe e definite. 

Per quanto concerne la Protezione Civile a livello comunale,  la “Relazione Previsionale e 
Programmatica”, allegata al Bilancio, e i “Piani Esecutivi di Gestione, PEG”, dovrebbero 
consentire: 

- lo sviluppo delle azioni necessarie a rendere attuabile e sostenibile il “Piano Comunale di 
Protezione Civile” (e, nel caso del Comune di Roma, del “Piano Generale d’Emergenza di 
Protezione Civile”, dei “Piani Locali di Protezione Civile” e dei “Piani di Emergenza per 
rischi specifici” elaborati); 

- la realizzazione di tutte quelle attività necessarie per la preparazione all’emergenza: 
formazione, addestramento ed aggiornamento degli “operatori” di protezione civile; 
dotazione di materiali, attrezzature e mezzi per lo svolgimento delle attività di protezione 
civile; verifica (simulazioni ed esercitazioni) e messa a punto continua del sistema; 
definizione ed aggiornamento del sistema di relazioni fra i soggetti e le strutture, pubbliche 
e private, coinvolte in attività di protezione civile e definizione di accordi di collaborazione e 
di protocolli operativi per l’attuazione dei modelli di intervento coordinato; organizzazione di 
campagne di informazione alla popolazione e di educazione e formazione all’auto-
protezione; implementazione, mantenimento e sviluppo di sistemi informativi e di 
telecomunicazione; implementazione e mantenimento delle strutture e delle risorse per 
l’emergenza; ecc. 

- l’implementazione, il mantenimento ed il rafforzamento delle attività di presidio e 
monitoraggio del territorio, nonché delle strutture e dei soggetti che si occupano dello 
stesso; 

- la realizzazione delle necessarie attività di previsione e prevenzione, mirate 
all’individuazione e determinazione della pericolosità presenti sul territorio, degli elementi 
esposti, della vulnerabilità, del rischio associato al manifestarsi degli eventi, della rimozione 
delle cause, dell’eliminazione od attenuazione dei danni conseguenti all’evento; 

·  la realizzazione, nell’ambito delle opere di urbanizzazione (primaria o secondaria) di opere 
di “protezione civile”: aree di emergenza, vie di fuga, segnaletica di emergenza, 
cartellonistica, depositi di materiali e mezzi, ..… ; 
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- la istituzione e dotazione di un “fondo comunale di protezione civile”, da utilizzare in caso di 
eventi. 

Sul fronte delle entrate, la “Relazione previsionale e Programmatica” e il relativo Bilancio 
dovrebbero dovrebbero assegnare una quota degli oneri di urbanizzazione alla realizzazione di 
opere di protezione civile. 

Così come, sempre sul fronte delle entrate, dovrebbe essere realizzata un’attenta attività di “fund 
raising”, mirata all’individuazione delle possibili fonti di finanziamento, esterne al Comune (fondi 
europei, nazionali, regionali, ecc.).  
 

5.3. Gli strumenti e le metodologie proposte dal pr ogetto “Network” 

L’opportunità di adottare (in sede 
di programmazione, 
pianificazione, monitoraggio e 
valutazione) approcci 
metodologici e strumenti di 
pianificazione “partecipata” 
ampiamente testati ed 
ampiamente utilizzati in ambito 
nazionale ed internazionale, 
quali, per esempio, la gestione 
del “ciclo di progetto” e il “Logical 
Framework” (“Quadro Logico”), 
ben si presterebbe allo scopo di 
facilitare l’adozione diffusa ed 
omogenea, anche nel campo 
della Protezione Civile, di una 
“programmazione” pluriennale e 

di una “pianificazione operativa” annuale, non intesa soltanto come adempimento contabile. 

Inoltre, il progetto “Network 
Comunale di Protezione Civile” 
considera che un approccio alla 
pianificazione mediante, per 
esempio, l’adozione del “Quadro 
Logico” (“Logical framework”) 
porterebbe alla necessità di 
definire gli obiettivi che si 
prefigge il piano operativo, i 
risultati attesi, le attività da 
realizzare per il raggiungimento 
dei risultati, le risorse (umane, 
materiali e finanziarie) 
necessarie per lo svolgimento 
delle attività e i profili 
professionali delle risorse 
umane da impiegare, i tempi 

previsti, i vincoli esterni esistenti, i soggetti responsabili della realizzazione delle attività previste 
nel Piano, gli indicatori e le fonti per il monitoraggio e la valutazione delle azioni, ecc.  

E questo, a partire dalla identificazione degli “attori” e/o delle parti interessate, dall’individuazione 
ed analisi delle problematiche e delle esigenze, dalla definizione delle priorità, dall’analisi degli 
obiettivi, dalla individuazione delle risorse necessarie e di quelle disponibili, dalla individuazione 
delle fonti di finanziamento, e così via. 
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Questo approccio e l’adozione di metodi e strumenti, quali la gestione del “ciclo di progetto” e il 
“quadro logico”, permetterebbe, in sede di attuazione di quanto previsto nella pianificazione 
operativa annuale,  di verificare puntualmente gli eventuali scostamenti con quanto previsto 
(relativamente alla formazione, addestramento ed aggiornamento delle risorse umane, alla 
dotazione di materiali, di mezzi e strutture operative e per l’emergenza, alle attività di prevenzione 
attiva e passiva, …..), cioè, l’eventuale scostamento con tutte quelle attività di previsione, 
prevenzione e preparazione all’emergenza, che, sulla base anche della programmazione 
pluriennale, sono state pianificate operativamente per limitare i danni in caso di evento e migliorare 

la capacità di risposta 
ed attuare gli 
interventi di soccorso 
e di ripristino 
necessari.  

Permetterebbe, 
inoltre, di venire in 
possesso di tutti 
quegli elementi 
conoscitivi utili ad 
aggiustare il tiro nel 
prosieguo dell’attività.  

Infatti, il “quadro 
logico” si caratterizza 
non solo come uno 
strumento (matrice di 
progettazione) utile 
per formulare le 
proprie idee in 
maniera chiara e 

standardizzata, per tenere conto di tutti gli elementi necessari a garantire risultati durevoli, per 
visualizzare i diversi elementi dell’intervento progettuale in modo efficace, ma  anche come un 
valido strumento di gestione, che può essere usato dinamicamente per un sistematico 
monitoraggio delle azioni pianificate. 
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6. OSSERVAZIONI E RACCOMANDAZIONI 

Il lavoro finora svolto dall’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile del Comune di Roma e 
dal progetto “Network Comunale di Protezione Civile” ha permesso di avviare un percorso 
interessante, che ha prodotto alcuni risultati iniziali, nell’ambito del processo di rafforzamento della 
“rete” comunale di protezione civile e di costruzione di un vero e proprio “sistema” comunale di 
protezione civile che tenga conto delle peculiarità di una Città Metropolitana. 

Per completare la messa a punto, la sperimentazione e l’attuazione del Modello di “Sistema 
Comunale di Protezione Civile” della Città Metropolitana di Roma, è necessario proseguire il 
processo avviato, contando su un forte impegno politico, tecnico, scientifico ed organizzativo. 

Al fine di dare seguito alle attività finora svolte, mirate al rafforzamento della rete comunale e alla 
costruzione del “sistema” comunale di protezione civile, il Comune di Roma ha già richiesto, nel 
2008, un ulteriore appoggio e contributo alla Regione Lazio per lo svolgimento della seconda fase 
del progetto “Network Comunale di Protezione Civile”. 

Le osservazioni e raccomandazioni che si riportano nel seguito vogliono costituire una sorta di 
“pro-memoria” per il prosieguo dell’attività  di costruzione di un Sistema Comunale di 
Protezione Civile, che tenga conto delle peculiarità di una Città Metropolitana: 

·  Adottare, nel campo della protezione civile, un approccio sistemico, che guardi non soltanto 
all’analisi del ruolo e degli obiettivi, ma anche all’individuazione delle relazioni, delle 
interconnessioni e delle interdipendenze tra le varie componenti, sia all’interno della struttura 
stessa, che tra questa e l’ambiente esterno 

·  Basare la Protezione Civile su un’organizzazione intesa come sistema aperto, come sistema 
di forze e di operazioni coordinate in funzione dell’erogazione di servizi, caratterizzati dalla 
molteplicità e mutevolezza di legami ed interconnessioni con l’ambiente in cui opera, e 
finalizzati al raggiungimento di determinati obiettivi, in una prospettiva di equilibrio dinamico 

·  Sviluppare, all’interno di una “rete” di strutture e soggetti coinvolti in attività di Protezione 
Civile, una cultura dell’organizzazione “a matrice”, che aggreghi i processi chiave 
interfunzionali con una conseguente diluizione dei confini organizzativi tra le unità; con 
responsabili di “processo”, che attraversino orizzontalmente tutta l’organizzazione e 
coinvolgano tutti i settori 

·  Pensare ad una Protezione Civile che, basandosi su un assetto organizzativo a rete, possa 
evolversi in un sistema organico di competenze affidate al concorso di più soggetti e 
strutture, che agiscono in maniera coordinata ed armonica, seguendo modelli di 
coordinamento e cooperazione in tutte le diverse fasi in cui sono articolate le attività di 
Protezione Civile 

·  Avviare un processo di sviluppo organizzativo, che, sulla base delle tante esperienze 
consolidate, tenda alla definizione di un sistema snello e flessibile, basato sulla cooperazione 
orizzontale e su accordi interistituzionali e intersettoriali 

·  Costruire un sistema di Protezione Civile che, partendo dalla individuazione delle 
“componenti del sistema” (che, com’è noto, sono costituite da soggetti numerosi e 
caratterizzati da forte eterogeneità) e dalla formulazione di linee guida chiare e condivise, 
possa basarsi su “modelli di intervento coordinato” con i quali formalizzare le interazioni tra le 
diverse componenti del sistema stesso 

·  Far sì che la popolazione possa avere un ruolo attivo nell’ambito della protezione civile e che 
possa essere migliorata la sua “partecipazione”, mediante meccanismi codificati di 
partecipazione attiva nelle fasi di pianificazione e di attuazione 
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·  Attivare la funzione “protezione civile” (“servizio di protezione civile”) nell’ambito delle 
strutture organizzative delle istituzioni e degli enti coinvolti (a livello metropolitano, comunale, 
municipale) con il compito di coordinamento intersettoriale 

·  Legittimare, normandola, la collocazione della suddetta “funzione” Protezione Civile 
nell’ambito delle strutture organizzative, in modo che la stessa possa assolvere più 
proficuamente al ruolo di “coordinamento” all’interno della propria istituzione e/o struttura 

·  Promuovere la costituzione di “coordinamenti/raggruppamenti” territoriali fra le varie 
organizzazioni di volontariato, in maniera da favorire la migliore sinergia fra gli enti locali e le 
organizzazioni di volontariato stesse e l’integrazione della componente volontariato 
all’interno del sistema 

·  Favorire, nel caso delle città metropolitane, oltre ad un coordinamento comunale , anche 
raggruppamenti a livello municipale (circoscrizionale) delle organizzazioni di volontariato 

·  Promuovere una sua sempre maggiore “partecipazione” del Volontariato in tutte le attività di 
protezione civile, anche attraverso la costituzione di gruppi di lavoro, di coordinamenti locali 
delle organizzazioni di volontariato, di una consulta comunale del volontariato di protezione 
civile 

·  Far sì che i vari soggetti, pubblici e privati, coinvolti in attività di P.C., possano (direttamente 
o tramite rappresentanze) avere un ruolo anche nella fase di definizione delle strategie 
comunali di P.C. e/o nelle fasi di programmazione, o di definizione delle priorità, o di 
pianificazione delle attività, o di allocazione delle risorse disponibili 

·  Creare un comitato comunale (metropolitano) di protezione civile per contribuire a migliorare 
la “partecipazione” e la “cooperazione” nell’organizzazione e gestione del “Sistema 
Comunale di Protezione Civile” di una Città Metropolitana 

·  Integrare l’attuale normativa comunale, per quanto attiene ai ruoli e ai meccanismi di 
partecipazione dei vari soggetti coinvolti in P.C., sia in fase di soccorso e di ripristino, sia in 
fase di previsione, prevenzione e preparazione all’emergenza. 

·  Promuovere la definizione ed approvazione, da parte delle istituzioni competenti, dei profili 
professionali e dei profili di competenza degli “operatori” di protezione civile necessari per lo 
svolgimento delle attività previste nell’ambito dei Sistemi di Protezione Civile ai vari livelli ed, 
in particolare, a livello comunale e metropolitano. 
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REDAZIONE E TESTI DEL DOCUMENTO 
 

I contenuti di questo documento sono il risultato di un’intensa attività di analisi, verifica, valutazione 
ed elaborazione progettuale, realizzate nell’ambito del “Laboratorio di pratiche” di protezione civile 
del progetto “Network”, nonché di molteplici incontri, discussioni e seminari, realizzati con il 
personale dell’UEPC e dell’Amministrazione Comunale, con “operatori” della protezione civile, 
italiani ed europei, con personale della pubblica amministrazione, delle organizzazioni di 
volontariato di protezione civile, delle aziende, del mondo scientifico e delle professioni, con 
volontari del servizio civile, con semplici cittadini. 

Il coordinamento e la redazione dei testi del presente documento sono stati curati da Sebastiano 
Gissara, project manager del progetto di rafforzamento del “Network Comunale di Protezione 
Civile”, progetto realizzato nell’ambito dell’Ufficio Extradipartimentale della Protezione Civile del 
Comune di Roma, in base alle direttive ed indicazioni del Direttore, Dott.a Patrizia Cologgi, e 
grazie al contributo finanziario della Direzione Regionale della Protezione Civile della Regione 
Lazio. 
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